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CAST PRVNI
VSEOBECNE INFORMACE

YACTb NEPBAA
OBbLLAA UHOOPMALIUA

Evropsko—ruska banka, a.s., se sid-
lem Stefanikova 78/50, 150 00 Praha 5,
1C:28428943, zapsana v obchodnim rejs-
tifku vedeném Méstskym soudem v Pra-
ze, oddil B, vlozka 14463 vydava v soula-
du s ustanovenim §273 Zak. ¢. 513/1991,
obchodniho zakoniku a v souladu se za-
konem ¢. 284/2009 Sb. o platebnim sty-
ku (dale jen ,,zakon o platebnim styku®),
v platném znéni, ,,Produktové obchodni
podminky pro platebni karty”.

Produktové obchodni podminky pro pla-
tebni karty (dale jen ,,Podminky*) upra-
vuji vzajemna prava a povinnosti Evrop-
sko-ruské banky, a.s. (dale jen ,,ERB*)
a Majitele uctu ¢. Drzitele karty.

Tyto Podminky obdrzi Majitel tctu pied
uzavienim Smlouvy o vydani karty. Tyto
Podminky obdrzi rovnéz Drzitel karty (po-
kud je osobou odlisnou od Majitele Gictu),
a to pred podanim Zadosti o vydani karty.

Zadatel o vydani karty (Majitel a&tu)
potvrdi sviij souhlas s témito Podmin-
kami svym podpisem téchto Podminek
a Smlouvy o vydavani a pouzivani pla-
tebnich karet.

ERB vydava osobam uréenym Majitelem
uctu platebni karty jako elektronicky pla-
tebni prostiedek.

Komunikace s ERB

a. Aktualni nabidku platebnich karet
a produktii souvisejicich s platebni-
mi kartami, zvetejiiuje ERB v pro-
voznich prostorach své Pobocky, pii-
padné na svych webovych strankach
(www.erbank.com).

b. Informace o produktech vyuzivanych
Klientem lze ziskat na Infolince ERB,
ptipadné osobné na Pobocce ERB.

c. Podani informaci o transakcich pla-
tebnich kartou a vypisech je mozné
osobné na Pobo¢ce ERB nebo na In-
folince ERB.

d. Zablokovani karty, feSeni potizi s pla-
tebni kartou je mozné pies telefonni
linku Centra podpory platebnich karet.

Vyklad a upfesnéni pojmu

« AML - Anti Money Laundering —
soubor opatieni pro zamezeni legali-
zace vynosu z trestné ¢innosti a finan-
covani terorismu

* Asociace — viz Karetni asociace

* ATM - viz Bankomat

* Bankomat — samoobsluzné special-
ni zafizeni slouzici zejména k vybe-
rtim hotovosti z Utu prostiednictvim
Karty

* Blokace Karty — trvalé nebo docasné
omezeni moznosti provadét transakce
Kartou za podminek stanovenych té-
mito Podminkami nebo dohodnutych
ve Smlouvé

* Blokovana &astka — aktualni sou-
hrn &astek, které jsou na Uétu bloko-
vany pii takovém pouziti Karty, které
je autorizovano ERB; blokace ¢astek
jsou platné az do okamziku jejich za-
Gctovani na Uget

¢ Cash Advance — vybér hotovosti
prosttednictvim Karty na vybranych
prepazkach bank nebo sménaren

* Centrum podpory platebnich ka-
ret — specializované nonstop praco-
vist¢é ERB uréené pro komunikaci

s Drzitelem karty prostiednictvim te-
lefonni linky v bézné pracovni dobé
i mimo béznou pracovni dobu na &is-
le +420 236 073 777

*+ CVV2 — Card Verification Value —
bezpecnostni kod, trojéisli predtiste-
né na zadni strané Karty za Ctyicis-
lim, kter¢ je shodné s poslednim Ctyi-
¢islim ¢isla Karty. Slouzi k dodate¢né
identifikaci pfi platbach provadénych
bez piitomnosti Karty u Obchodnika

* Disponibilni zistatek — aktualni z{-
statek penéznich prostiedkt na Uttu,
ktery je pro klienta aktualné dostupny
(snizeny o Blokované ¢astky)

* Drzitel — osoba, ur¢ena Majitelem
uctu, které byla vydana Karta; jméno
a piijmeni osoby musi byt vyznaceno
na Karté

*  Dynamic Currency Conversion —
sluzba prepoditani castky transak-
ce (zpravidla) na domaci ménu Drzi-
tele — tato Castka je kone¢na a stava
se ménou transakce, pticemz Drzitel
béhem uskuteénéni transakce svym
podpisem nebo zadanim PIN potvr-
zuje, 7e byl seznamen a souhlasi s po-
uzitym kurzem, piipadnymi poplatky
a kone¢nou ¢astkou v méné, kterou
dohodl s Obchodnikem

* ERB - Evropsko-ruska banka, a.s.,
se sidlem Stefanikova 78/50, 150 00
Praha 5, IC: 28428943, zapsana v OR
MS v Praze, oddil B, vlozka 14463

* Imprinter — mechanicky snimac ur-
¢eny pro otisk embosovanych karet
a identifika¢niho Stitku Obchodni-
ka na prodejni doklad pii provadéni
bezhotovostni platby nebo pii Cash
Advance

» Infolinka ERB — telefonni linka ur-
¢ena pro komunikaci s Klientem
v bézné pracovni dobé ERB — tele-
fonni ¢islo +420 236 073 757

« Karetni asociace (také jen ,,Asoci-
ace“) — mezinarodni organizace, aso-
ciace platebnich karet — pro Karty vy-
davané ERB je to asociace VISA

» Karta — embosovana debetni plateb-
ni karta vydana k Uétu Klienta; pro
ucely téchto Podminek se za Kartu
povazuje i Nahradni karta a Obnove-
na karta

* Klient — pro ucely téchto Podminek
je minén Majitel G¢tu nebo Drzitel,
ktery muze ¢init dany tikon

*  Komunika¢ni heslo — slouzi spolu
se jménem a datem narozeni Drzitele
k jeho identifikaci pfi telefonické ko-
munikaci s ERB

* Limit Karty — maximalni ¢astka,
kterou lze prostiednictvim Karty er-
pat za dané obdobi

*  Majitel u¢tu — fyzicka nebo prav-
nicka osoba, kterd s ERB uzaviela
smlouvu o Ugtu, k némuz jsou nebo
maji byt vydany Karty

*  MO/TO - transakce typu ,,Mail Or-
der — Telephone Order*

* Nahradni karta — Karta vydana Dr-
ziteli v piipadé poskozeni, ztraty
nebo odcizeni ptivodni Karty. Z bez-
pecnostnich divodi je u Nahradni
karty generovan novy PIN

*  Obchodnik — obchodni misto ozna-
¢ené logem piislusné karetni asociace
(VISA), které piijima Karty jako pla-
tebni prostiedek

* Obnovena Kkarta — Karta vydana
po uplynuti platnosti pivodni Karty

AO EBponeiicko-poccuiickuit Gank
(Evropsko—ruska banka, a.s.) Haxomsmmii-
cst mo azmpecy Ilpara 5, ymuma Ilrteda-
HukoBa 78/50, mouroBbiii mugekce 150 00
(stefénikova 78/50, Praha 5, 150 00), UH
28428943, 3aperncTpHpoBaHHbBI B TOPro-
BOM peectpe npu Topoxckom cyae B Ilpa-
re, pasgen «By», Biimagenun 14463 wusmaer
B COOTBETCTBHH C mojiokeHneMm §273 3ako-
Ha Ne 513/1991 toproBoro Kozekca u B COOT-
BercTBHU ¢ 3aKkoHOM Ne 284/2009 o pacue-
Tax (J1anee «3aKOH O pacyeTax) B JEHCTBY-
romer penakiun «Kommepyeckue ycaoBus
MIPOYKTa OAHKOBCKUE KAapThD».

Kommepueckue ycnoBus Hpoaykra OaH-
KOBCKME KapThl (7amee «YCIOBHSA») pery-
JIMPYIOT 000KOIHBIE NpaBa U 00A3aTeNIbCTBA
AO Espomneiicko-poccuiickuii 6ank (maiee
«EPb») u Bnanensua cuera mnm Jlepxkare-
J15l KapThl.

Jlaunbie YenoBusi nonydaer Buazenen cue-
Ta 10 noamucanus Jloroopa o Bblgaue Kap-
ThI. JlaHHBIE yCIIOBHS TaKske moiydaer Jlep-
JKareJib KapTel, B C1y4yae, YTO OH HE SABJIACT-
cs Bnaz{enbueM C4ueTa, a UMECHHO 0 IpPEeab-
SIBJICHHUS 3asIBIICHUS Ha TIOJyYEeHHE KapThl.

l'[pem,smuTem) 3asBJICHUA Ha ITOJIy4EHHUE Kap-
ThI (Biajernely cuera) moATBEpKAAET CBOE CO-
Tnmacue ¢ JaHHBIMHA Venosusimu TIOAMUCAHUEM
JIaHHBIX YCI10BHit 1 J{0roBopa o BbIJIade U Hc-
M0JIb30BAHUU OAHKOBCKUX Kapt.

EPB Bblgaer OaHKOBCKHE KapThl JIMLAM,
YCTaHOBJICHHBIM Bnanem,ueM c4yeTa, B Kaye-
CTBE IEKTPOHHOTO CPEJICTBA TLIATEekKa.

O6men uudopmanmeit ¢ EPb

a. AktyanbHas MH(OpMalus O Ipejuiara-
eMbIX OAHKOBCKHX KapTax M IpHiara-
IONMXCs K HUM npoxaykrax, EPb my-
Omukyer B coux DuiManax, WM Ke
Ha Be6-caiite (www.erbank.com).

6. Mudpopmanmio o NpoayKTaX HCIOJIb3Y-
emblX KIIMEHTOM MOXHO IOJIyYHuTh
B CnpaBouHO-HH(OPMAIMOHHOM IIEH-
tpe EPbB, mimm xe nmuno B Punmane
EPB.

B. MHdopmManmio o JIEHEKHBIX NEpPeBOax
peaM30BaHHBIX 0 GAHKOBCKOM KapTe
M O BBIMHCKAX MOXHO MOMYYHTH JIH4-
Ho B (uimane EPB minu B CripaBodHO-
urpopmanroHHoM nenTpe EPb.

I. BIIOKHpOBKY KapThl M pemeHne mnpooaem
¢ OaHKOBCKOM KapTOH MOXKHO HPOBO-
Juth 110 Tenedony CiyKObI MOAAEPKKI
Jieprkareselt 6GaHKOBCKUX KapT.

TonkoBanue 1 00bACHEHHE TIOHATHIA

*+ AML - Anti Money Laundering — Ha-
6Op Mep NpPemATCTBYIOMIMX JIeraan3a-
LMK JIOXOZIOB OT TIPECTYMHOH JesATeNb-
HOCTH U (pMHAHCHPOBAHHUIO TEPPOPU3MA

*  Accoumanus — cM. Kaprouunas accorm-
anus

*  ATM - cm. Bankomar

*  BaHKoMar — CrienuagbHOe YCTPOHCTBO
€amMo00CITyKMBAHHUS CITYIKaIlee, PEKIE
BCETO, JUIS CHATHS HamM4HOCTH co Cue-
Ta o Kapre

*  Buoknposka KapTbl — okoHYaTeIbHOE
WX BPEMEHHOE NPHOCTAHOBICHHE TIIa-
Texeil mo Kapre, npu ycinoBusx ycra-
HOBJICHHBIX JJAHHBIMU YCIIOBHSIMH, WITH
0roBopeHHBIX B Jloroope

*  BJIOKMPOBaHHAsl CyMMa — aKTyalbHas
COBOKYITHOCTb  CPEJICTB, OIOKMPOBAH-
HbIX Ha Cyere Nmpu TakoM MCIONb30Ba-
HuM KapTel, KOTOpPOE aBTOPU3MPOBAHO
EPB; GnoxnpoBka cymMM JeHCTBHTENBHA
JI0 MOMEHTa 3aumcyieHns Ha Cuer

* Cash Advance — cHATHE HaJIMYHBIX
cpescts 1o Kapre B HEKOTOphIX GaHKax
WJIH [TyHKTaX 0OMeHa

*  Cayx0a momiep:KKu aep:karesieii 6aH-

KOBCKHX KapT — CICLHAIN3HPOBAHHBIN
KpymiocyTounslii oraen EPb, npemna-
3HAYCHHBIHN [UTs1 IPEJI0CTaBICHHS HHPOP-
Mamyn Brazgensily KapTel B CTaHAapT-
HbIe paboule Yackl X BO BHEpabouee Bpe-
msi o Tenedony +420 236 073 777
CVV2 — Card Verification Value — 3a-
IIUTHBIN KO, TPeX3Ha4Has upa Hare-
garaHHas Ha 000poTHOM cTopone Kap-
THI 32 YETHIPEX3HAYHOH LUMPOIA, HIeH-
THYHON MOCJTICAHUM dYeThIpeM Luppam
Homepa Kaprel. CirykuT JUist JOMOJIHHA-
TEJIbHOM MICHTH(GUKALMH IIPH pacueTax
TPOBOAMMBIX Oe3 Hammumst KapTer
OcTaToK — aKTyaJbHBIH OCTAaTOK Je-
HEXKHBIX cpecTB Ha Cuere, sBISIOIIHIA-
sl IOCTYITHBIM IS KJIHEeHTa (IT0CiIe OT-
yrcleHns: blIoKHpoBaHHOI CyMMBbI)
Jlep:kartesib — JIHIO, YCTAQHOBJICHHOE
Bnagensiem cuera, koropoMy Obliia BbI-
nana Kapra. Ero umst i paMuis 105mK-
HBI OBITH IIpHBeeHb! Ha Kapre
Dynamic Currency Conversion — rie-
pepacdeT CyMMbI IIepeBojia Ha (Kak mpa-
BHUJIO) BAJIOTy cTpaHbl Jlepxkarens. Drta
CyMMa SIBIISICTCSI OKOHYATEIHON U CTa-
HOBHTCS BaJIOTOH MEPEBOAa, IIPH TOM
JleprkaTenb BO BpeMsl IIPOBEJICHNS IIIa-
TeXa CBOCH IOJIHCHI0 WIH BBEICHHU-
em ITMH-kofa moATBepIKaaeT, uTo Obil
03HAKOMJICH M COITIACEH C HCIOIb3ye-
MBIM KYPCOM, BO3MOKHOW KOMHCCHEH
¥ OKOHYATEILHON CyMMO¥i B BaJIIOTE, KO-
TOpast ObLIa OrOBOPEHa

EPB — AO Esponeiicko-poccuiickmii
OaHK, Haxofsuuiics mo anpecy Ilpara
5, ymuua Lltedannkosa 78/50, mouro-
et naaeke 15000 (Stefanikova 78/50,
Praha 5, 15000), IH 28428943, 3aperu-
CTPHPOBAHHBIN B TOPrOBOM PEECTPe MpH
Toponckom cyne B Ilpare, paznen «By,
BKIageim 14463

WMOpuHTep — MEXaHWYECKOE YCTPOii-
CTBO, HPEeJHA3HAYCHHOE JUIi IEPeHOCa
OTTHCKA YMOOCCHPOBAHHBIX KAPT U HJICH-
TH(UKAIMOHHON KapThl TOproBoii To4YkH
HA YCKU U POBEJCHHS Oe3HAIMYHBIX
mrarexeit wiv npu Cash Advance
CnpaBoYHO-HH(OPMAIIMOHHBI il
uentp EPB — otznen, npegna3sHadueHHbII
JUIS IPEJI0CTaBIICHHs HHOPMAINHN KITH-
eHrtaM 1o Tenedony +420 236 073 757
B paboune gacel EPB

Kaprounas acconnanus (MIH xKe «Ac-
COLHALMS») — MEXKIYHApPOLHAs Opra-
HH3aIHs, aCCOIMAINs OAaHKOBCKHX KapT.
Jlns kapr, BeiaBaemeix B EPB — acconn-
amms BU3A

Kapra — sM0occupoBanHas jaeOeTHas
OaHKOBCKasi Kapra BblgaHHas K Cuery
Kimenta. B nannbix Yenosusix nox Kap-
TOM mozpasymeBaeTcs Takke JlyOmukar
Kapthl 1 [lepeBbinynieHHas KapTa
KiamenT — B JaHHBIX YCIOBHAX IOX
Kinenrom noapasymesaercs Branenen
cyera miH Jlepkaresnh, KOTOPhIi MOKET
COBEpIIATh JAHHYIO CICIKY

KozoBoe €j10BO — OTHOBPEMEHHO C HMe-
HEM H C JIaToi pokaenns Jlepkarens ciy-
JKUT JUIs HICHTU(UKALMY BO BPEMsI Telie-
(ommHOTrO pasrosopa ¢ padorankom EPB
JIMMHT KapThl — MaKCHMalbHas CyM-
Ma, KOTOPYIO MOXXHO CHHMATh IO KapTe
3a ONPe/IeIICHHBIN MEePUOJT

Baajenen cuera — (u3MYECKOS HIH
IOpPHAMYECKOE  JIMIO,  IIOAMHCABIIEe
¢ EPB noroeop o Cuere, K KOTOPOMY BbI-
narorest Kaprer

MO/TO — mnarexu tuna ,,Mail Order —
Telephone Order*

Jy6aukar — Kapra, Beiiannas Jlepxa-
TEIO B CIlydyae IOBPEKICHHUs, MOTEPH
MM XMIIEHHs NepBoHayaibHoi Kaprhl.
Ilo mpuunnam Ge3omacHoctr K Jly6nu-
KaTy KapThbl Bbigaercst HoBblit [TMH-kox
ToproBast TOUKa — MECTO, 0003HAYCH-
HOE JIOTOTHIIOM KapTOYHON acCOLHAINH
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s novou dobou platnosti, pricemz PIN
ZUstava stejny

* PIN — Personal Identification Num-
ber — osobni bezpecnostni identifi-
kaéni kod, oznameny pouze Drzite-
li, umoznujici Drzitelovu identifika-
ci pfi pouziti Karty

* Platebni terminal (POS) — elek-
tronicky pokladni terminal snimaji-
ci data ¢ipu Karty, slouzici pro usku-
te¢néni bezhotovostnich platebnich
transakci a Cash advance transakci
prostiednictvim Karty

«  Pobotka ERB (také jen ,,Pobo¢-
ka*) — hlavni pobocka ERB na adre-
se Stefanikova 78/50, 150 00 Praha 5,
Ceské republika nebo vedlejsi pobod-
ka ERB na uzemi Ceské republiky

¢ Podminky — Produktové obchodni
podminky pro platebni karty

* Sazebnik — pichled vSech Bankou
stanovenych poplatki, ktery Banka
vydava a upravuje. Banka je oprav-
néna svij Sazebnik zménit. Platny
Sazebnik je k dispozici v obchodnich
mistech Banky a téz na webovych
strankach Banky (www.erbank.com).

¢ Smlouva — smlouva o vydavani a po-
uzivani platebnich karet uzaviena
mezi ERB a Majitelem u¢tu. Smlouva
je uzaviena v souladu s ustanovenim
§ 269 odst. 2 Zakona ¢. 513/1991 Sb.,
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obchodni zakonik, v platném znéni.

«  Uket — b&zny ucet vedeny ERB, k n&-
muz lze vydat Kartu

*  VOP - prislusné Vseobecné obchod-
ni podminky ERB

*  Vydavatel — banka, pobocka zahra-
ni¢ni banky nebo jind osoba, kte-
ra vydava elektronické platebni pro-
stfedky jako pfedmét podnikani, pro-
vadi-li tuto &innost na tzemi Ceské
republiky

*  Webové stranky ERB — internetova
prezentace =~ ERB  na  adrese
www.erbank.com

«  Zadost o vydani Karty (také jen
»ZAadost*) — formuléf, na jehoz pod-
kladé rozhodne ERB o vydani ¢. ne-
vydani platebni karty pro osobu urce-
nou Majitelem uctu

*  Zrusena karta — Karta, jejiz platnost
byla ukoncena pred uplynutim doby
platnosti vyznacené¢ na Karté, pfi-
¢emz Kartu 1ze zrusit na podnét Ma-
jitele uctu nebo na podnét Drzitele
se souhlasem Majitele uétu, za pod-
minek uvedenych ve Smlouvé nebo
v téchto Podminkach

(BMU3A), xoropoe mpunumaer Kaprbl,
KaK IIIATe)KHOE CPEACTBO

* IlepeBnimymennasi kapra — Kapra,
BBIIAHHAs [IOCJIC HCTEUCHUS CPOKaA JCH-
CTBHS IIEPBOHAYATBHON KapThl ¢ HOBBIM
cpokoM aeictBus, npu 3toM [TMH-kox
0CTaeTCs! IPEIKHUM

*  IIMH-Kox — IepcoHaNBHBIN NICHTH(H-
KallMOHHBIA HOMEp — JIMYHBIA 3aluT-
HBIH HACHTH(GUKAMOHHEI KOX, CO00-
IIEHHBIH TONBKO JlepikarTenro u mpejo-
CTaBJISIONINH BO3MOKHOCTb HACHTH(U-
1UpoBath JlepKaTesist MPU MCIIONB30Ba-
HHH KapThl

* IlnarexkHblii TePMHHAT — DNIEKTPOH-
HBI TePMUHAJI, CYUTHIBAIOIINH TaHHBIE
¢ MHKpocxeMmbl KapTel, u ciyxarmmii
JUIs peanu3anuy Oe3HalTHJHEIX pacde-
ToB 1 Cash advance rpu moMoI# KapTsl

e @uwman EPB (uin xe «Puianainy) —
miaBHbli Guian EPB o aapecy I1para
5, ymuna Iltepannkopa 78/50, mouro-
et muaeke 15000 (Stefanikova 78/50,
Praha 5, 15000) mmm mpyroit ¢uaman
Ha Teppuropun Yeickoit Pecrrydmuku

*  Ycaosusi — Kommepueckune yclaoBHs
MPOAYKTA 1isl OAHKOBCKUX KapT
* Tapud - mepedeHp BceX KOMHCCHI

YCTaHOBJIEHHBIX baHKOM, H31aBaeMbIX
u perynupyembix bankom. Bank umeer
mpaBo MeHsATh cBoii Tapud. JleficTBu-
TenbHbIH Tapud MOXHO HAWTH B (GUIIH-
anax banka, a Takxke Ha BeO-caiite ban-
Ka (www.erbank.com)

*  JloroBop — JOroBOp O BbLJA4YE H UCIIONb-
30BaHUM OAHKOBCKHX KapT 3aKIIIOYCH-
Helii Mexxty EPB n Brnagenbuewm cuera.
JIoroBop 3aKiI04aeTCs B COOTBETCTBUH
¢ nonoxenueM § 269, crarbs 2 3akoHa
Ne 513/1991 Cpoza 3aKOHOB TOPrOBOTO
KOZIEKCa B ACHCTBYIOIIEH peflaKIiu

e Cuer — Texynmii cuet, BenenHblii EPB,
K KOTOPOMY MOXHO BbIIaTh Kapty

*  OKY - O6mue kxoMMepdIecKHe yCaoBHs
EPb

*  Bauk-3vMuTeHT — 0aHK, (uaman MHO-
CTPaHHOTO OaHKa WM JPYTOE JINIIO, BbI-
Jarolee dIeKTPOHHbIC OAHKOBCKHE Kap-
TBI, KaK MpeJMET MNpeIPHHIMATEIIb-
CTBa, B CIIydYae, 4TO 9Ta JESATEIbHOCTH
TIPOBOUTCSA HA TeppuTOpuH Yemickoit
Pecny6miku

¢ Be6-caiir EPB — npesenrauus EPB
B HTepHeTe Ha caiite www.erbank.com

* 3asBjeHHe Ha NOJy4YeHHe KapThI
(nomm «3asiBIeHUe») — aHKETa, Ha OCHO-
Banuu Kotopoit EPB mpumer pemenne
0 BblIaYe WIM HEBbIJaue OaHKOBCKOMH
KapThl JIMIly yCTAaHOBICHHOMY Biaznens-
IIEM cueTa

* 3akpbITasi KapTa — Kapra, IeHCTBHE
KOTOPO# OBIIO aHHYIMPOBAHHO IO HC-
TEUCHMs] CpOKa JCHCTBHS IIPHBEICH-
Horo Ha Kapre. KapTy MOXHO 3aKpbITh
mo mpockbe Bnagensia cuera nmm Jlep-
JKaTenst KapThl ¢ cortacueM Biamens-
ma cyera, IpH yCIOBHSX MPHBEJCHHBIX
B Jlorosope uiim B JaHHBIX YCIIOBHSAX.

CAST DRUHA
VYDANI A PREVZETi KARTY

Zadost o vydani karty a Smlouva

8. Zadost o vydani karty lze podat osobné
na Pobocce ERB na formulafi ERB nebo
pres internetové bankovnictvi.

9. Zadost o vydani karty mize podat pouze
Majitel uctu, k némuz ma byt Karta vyda-
na.

10. Podpisem Zadosti o vydani karty vyslo-
vuje Majitel uétu souhlas s témito Pod-
minkami.

—_

. Souéasti Zadosti je i uréeni Komunikag-
niho hesla Drzitelem. Toto heslo slouzi
k aktivaci Karty a dale k identifikaci Dr-
zitele pfi telefonické komunikaci s ERB.

12. ERB vydava jednomu Drziteli v ramci
jednoho uétu pouze jednu Kartu od kaz-
dého typu v ramci jedné Karetni asociace.

13. Majitel G¢tu mize pozadat o vydani Karet
k prislusnému Uctu také dal$im zletilym
osobam, které nejsou majiteli Uctu.

14. V piipadé schvaleni Zadosti o vydani kar-
ty bude na zaklad¢ této zadosti vydana
Karta a predana Drziteli zpisobem do-
hodnutym ve Smlouvé.

15. Podpisem Smlouvy udéluje Majitel uctu
svij souhlas se zpracovanim karetnich
transakci, poplatkii a ostatnich nakladu
na vrub Uctu.

16. Majitel Gctu i Drzitel souhlasi s poskytnu-
tim svych osobnich tdaji tfetim stranam
v rozsahu nezbytné nutném, a to zejména
zpracovateli karetnich transakci a Karetni
asociaci za ucelem vydani Karty a zpra-
covani karetnich transakei, pfipadné dal-
§im bankam, pokud se klient dopusti po-
ruSeni Podminek, nestanovi-li zvlastni
pravni ptedpis jinak.

Vydani Karty

17. ERB vydava Karty Asociace na zakladé
podané a schvélené Zadosti o vydani kar-
ty a na zaklad¢€ podpisu Smlouvy.

18. Na vydani Karty neni pravni narok, ERB
ma pravo bez udani divodu zamitnout
Zadost o vydani karty.

19. Trvani pravniho vztahu mezi ERB a Drzi-
telem je omezeno na dobu platnosti Karty,
ptipadné na dobu neurcitou, pokud byla
Karta vydana s tim, ze bude po uplynu-
ti doby platnosti automaticky obnovena.
Pravni vztah zanika i v pfipad¢, ze doslo
k predcasnému ukonceni platnosti Kar-
ty bez nasledného vydani Nahradni kar-
ty nebo nové Karty.

20. Termin vydani Karty Drziteli je cca 14
dni od schvaleni Zadosti o vydani karty.
Kartu Ize vydat expresné do 4 pracovnich
dnti od schvaleni Zadosti o vydani karty
za poplatek dle platného Sazebniku ERB.

21. ERB piidéli ke Karté Limity dle Zadosti
o vydani karty, které je pozd&ji opravné-
na zpusobem sjednanym ve VOP zménit.
Limity na Karté mohou byt zménény také
na zakladé pisemné zadosti Majitele uctu,
ktera je odsouhlasena ERB.

22. ERB je v souladu s VOP opravnéna v ram-
ci automatické obnovy Karty vydat Drziteli
Kartu jinou (novou nebo jiny typ) a to i pred
ukoncenim platnosti Karty. V okamziku
prevzeti Karty Drzitelem souhlasi Majitel
uctu s tim, ze budou vsechny transakce pro-
vadené touto Kartou tétovany na vrub Ugtu
a Drzitel souhlasi s tim, ze bude dodrzovat
platné podminky pro tento typ Karty.

23. Karta je majetkem ERB, je vydavana
na jméno Drzitele a je nepfenosna na ji-
nou osobu.

YACTb BTOPAA
BbIJIAYA 1 MOJIYYEHME KAPTbI

3aABneHue Ha NoyyeHue KapTbl
u loroBop

8. 3BasBieHHE HA MOIY4YCHHE KapTbl MOKHO
MPEebSIBAT TOIBKO YHO B Punnane EPb
3anojHeHHeM aHkeTsl EPB.

9. 3agBneHnMe Ha MOJyYeHHE KapThl MOXET
NpebsIBUTH TONBKO Biajenen cyera, K Ko-
Topomy Oblta Beiana Kapra.

10. Toxnucannem 3asBacHNS HA TIOTy4YEHUE Kap-
Tl Bnajenen cuera 3asBifer O COIIACHM
C IaHHBIMH VYenoBusimu.

. Yactbio 3asBiIeHus ABJIACTCS YCTaHOBICHHE
Konosoro cnosa Jlepxarenem, ciysxariee
JUIs aKTUBALlUHA KapTBI 1 B IMOCIEAYIOLIEM
Juis uaeHTuuKauy Jlepxkaress BO Bpems
TenedoHHbIX neperoBopos ¢ EPB.

12. EPB Bbigaet onHOMy JlepikaTeiio B paMKax
OAHOr0 CYETa TOJBKO OAHY KapTy Kaxnao-
To THIA B pamMKax oiHoii Kaproumoii acco-
LAaluM.

13. Buazesen cyeTa MOXET MPEbsIBUTH 3asiBlie-
nue Ha nomydenue Kaprer k Cuery ams apy-
THUX COBEPIICHHOJIETHHUX JIUL, HE ABJIAFOIINX~
cs Biajenbiamu Cuera.

14. B cirydae ooOpeHust 3asiBIeHUS Ha TOTyYe-
HHE KapThbl, HA OCHOBAHUH TaHHOTO BasiBrie-
Hus Oyzner BblnaHa Kapra m mepenana /lep-
JKATeNII0 CII0COOOM, YCTaHOBJICHHBIM B Jlo-
TOBOpE.

15. Ilomnucanuem JloroBopa Bmanenen cuera
BBIPAXKAET CBOE COITACHE C OTYHCICHHEM
KapTOYHBIX IUIATEKEH, KOMUCCHH M Apyrux
pacxooB co Cuera.

16. Bnazmenen cuera u Jlepxarenb CONIACHbI
C MPEI0CTABICHUEM CBOUX JIMYHBIX JAaHHBIX
TPETPUM JIMIIAM B HEOOXOIMMOM o0beme,
a IMEHHO 00pabOTYHKaM KapTOYHBIX ILIATE-
keit 1 KaprouHoit acconuanmm JUisi BbIIa4l
Kaptbl 1 00paOOTKH KapTOYHBIX ILIATEXeil,
a 10 HeoOXOAMMOCTH TakKe APYruM Oam-
KaM, B cjlydae, YTo KJIHEHT HapylIuT YCIo-

BHs, €CJIM CIICUHAJIbHBIE IPAaBOBBIE HOPMBI
HE yCTaHABIUBAIOT HHAYC.

Bbigaua Kaptbi

17. EPB Beiiaer Kaprsl Acconuanum Ha OCHOBa-
HHUH MPEABABICHUSA 1 0}:[06136]-["5{ 3asBeHus
Ha MOJy4YeHHEe KapThl H HA OCHOBAHMH IOJI-
nucanuu Jlorosopa.

18. Iomyuenust Kaptel Henb3st TpeGoBaTh B 0051
3arenpHOM nopsizke, y EPB ecth mpaBo oTka-
3arh B Bblade KapTel 6€3 npuBeieHus npu-
YHHBI.

19. TlpaBoBsie otHoIeHus Mexny EPB u [lep-
JKaTelIeM OrpaHHuYCHBI CPOKOM I[ef[CTBPIﬂ
KapTLI, HJIK K€ HEOIPEJCIICHHBIM CPOKOM,
B clilydae, 4To cpok jeiictBust Kaprsr Oyner
ABTOMATHYCCKHA OﬁHOBJ'[ﬂTLCS{ TI0 UCTCUCHUHN
cpoka jeiicTBHs. [IpaBoBble OTHOIICHHS 3a-
KaHYMBAIOTCA M B CIlydae, YTO CPOK JeH-
cTBus KapTel Obll OKOHYEH J0OCpodHO, 6e3
nocreayomen Bpgaun Jlydnukara Win HO-
BOi1 KapTer.

20. Cpox Bbrgadu Kaptst Jlepxarerio npuoansu-
TebHO 2 HeJIeNH €O JHs ofo0penus 3asBie-
HHS Ha NOTy4YeHue KapThl. KapTy MOXHO BbI-
JIaTh B CPOYHOM HOPSIAKE 10 4 pabounx AHei
cO JIHS 0100peHust 3asiBICHHS HA TOJTyYeHHEe
KapTel, YIUIATUB KOMHCCHIO B COOTBETCTBUU
¢ neiicrBurensubiv Tapupom EPB.

21. EPb ycranoBut numutsl o Kapre B coor-
BETCTBHH C 3asBICHHEM Ha MOTy4eHHe Kap-
ThI M [IO3KE BIPABE U3MEHHTh HX CIIOCOOOM,
orosoperHeiM B OKY. Jlumuter mo Kapre
MOTYT ObITh H3MEHEHbI HA OCHOBAHUH MHCh-
MEHHOT0 3asB/IeHNs Biajensia cuera, Koto-
poe 65110 006peno EPb.

22. EPB, B coorBerctBuu ¢ OKY, nmeer mpa-
BO, B PAMKAaX aBTOMaTHYECKOTO OOHOBJICHHS
Kaprsl, Bbinate Jlepxarento apyryro Kapry
(HOBYIO MITH IPYTOM THIT) 1O OKOHYAHHS CPO-
Kka Jieficrust Kaprtel. B MoMeHT nosyyenus
Kaprer Jlep:xarenem, Bragenen cuera co-
INIACEH C TeM, YTO BCE IUIATEKH, IPOBEJICH-
Hble 10 JaHHOU Kapre, OymyT OTUHCIATHCS
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. ERB je opravnéna v odivodnénych pii-

padech (stanovi-li tak zvlastni pravni
predpis, z divodu prevence proti pred-
chazeni vzniku $kodam atd.) pozadovat
vraceni Karty a Drzitel je povinen tak
ucinit a Kartu vratit. Pokud tak neucini
ve stanoveném terminu, je ERB opravné-
na Kartu trvale zablokovat.

. Konec platnosti Karty je vyznacen na jeji

piedni strané. Platnost kon¢i posledni den
uvedeného mésice a roku.

Po skonceni doby platnosti nesmi byt
Karta dale pouzivana a Drzitel je povinen
ji vratit ERB. Majitel u¢tu odpovida za
vraceni Karet vydanych Drzitelim. Poru-
Seni tohoto ujednani je vzdy povazovano
za poruseni povinnosti stanovenych usta-
novenim § 101 zakona o platebnim styku.

Distribuce a pievzeti Karty a PIN

27

28.

29.

. Kartu zasila ERB Drziteli zasilkou na ad-

resu pro doru¢eni Karty uvedenou v Za-
dosti 0 vydani karty. Drzitel je povinen
zkontrolovat neporusenost obalky s Kar-
tou. V piipadé, Ze zasilka jevi znamky po-
skozeni, vyzada si Drzitel od dorucovate-
le potvrzeni o doruceni poskozené zasilky
a ihned tuto skute¢nost oznami ERB. V
tomto piipadé je Drziteli vydana za stej-
nych podminek bezplatné Karta nova. Po-
kud zasilka nebyla doruc¢ena do 30 dnti od
podpisu Zadosti o vydani karty, nebo ode
dne ukonceni platnosti Karty v piipadé
vydani Obnovené karty, je Drzitel povi-
nen ihned tuto skute¢nost oznamit ERB.

PIN zasila ERB Drziteli samostatnou za-
silkou a z bezpe¢nostnich diivodi v jiném
casovém okamziku nez zasilku s Kartou.
Zasilku s PIN zasila ERB na adresu pro
doruceni PIN uvedenou v Zadosti o vy-
dani karty. Drzitel je povinen zkontrolo-
vat neporusenost obalky s PIN. V pfipa-
deé, ze zasilka jevi znamky poskozeni, vy-
zada si Drzitel od dorucovatele potvrzeni
o doruceni poskozené zasilky a ihned tuto
skute¢nost oznami ERB. V tomto piipa-
dé je Drziteli vydan za stejnych podminek
bezplatné PIN novy. Pokud zasilka neby-
la doruéena do 30 dnii od podpisu Zados-
ti o vydani karty, je Drzitel povinen ihned
tuto skutec¢nost oznamit ERB.

Nepiedlozi-li Drzitel potvrzeni o doruce-
ni poskozené zasilky, bude vydani nové
Karty a vygenerovani nového PIN zpo-
platnéno dle platného Sazebniku ERB.

PRODUKTOVE OBCHODNI PODMINKY PRO PLATEBNI KARTY
KOMMEPYECKME YCN0BUA NPOAYKTA BAHKOBCKWE KAPTbI

30. Pokud bylo dohodnuto osobni pievze-

31

32.

33.

34,

3s.

36.

37.

ti Karty na Pobocce ERB, bude Karta
piipravena k prevzeti do cca 14 dni po
schvéleni Zadosti o vydani karty na mis-
t& uvedeném v Zadosti. Nedojde-li k pie-
vzeti Karty Drzitelem do 1 roku od jejiho
ulozeni na Poboc¢ce ERB, je ERB oprav-
néna Kartu znehodnotit, pficemz nepie-
vzeti Karty nema vliv na vyuctovani po-
platku za vedeni Karty dle platného Sa-
zebniku.

Prevzetim Karty vznika Drziteli pravo
na jeji pouzivani po dobu vyznacenou
na Karté¢.

Majitel uctu nese odpovédnost za to, ze
se jednotlivi Drzitelé seznami s aktualnim
znénim Podminek.

Po doruceni Karty Drzitel provede stano-
venym zpusobem, za pouziti svého Ko-
munika¢niho hesla a data narozeni, ak-
tivaci Karty. Zpusob aktivace sdéli ERB
Drziteli vhodnym zpiisobem pii poda-
ni Zadosti nebo pti doruceni Karty. Do
okamziku aktivace je Karta blokovana.
V piipadé, ze je Karta pebirana Drzite-
lem osobné na Poboc¢ce ERB, je Karta ak-
tivovana zaméstnancem ERB v okamziku
prevzeti Karty Drzitelem.

Majitel uctu po dohodé s Drzitelem muize
prevzit Karty vydané k Uétu pro tohoto
Drzitele, pficemz je povinen predat obal-
ky s Kartou tomuto Drziteli. Ujedna-
ni o této dohod¢ je povinen Majitel uctu
prokazat. Pfedanim Karet Majiteli uctu
se ma za to, ze tyto byly pfedany piimo
prislusnym Drzitelim.

Thned po obdrzeni Karty je Drzitel povi-
nen Kartu podepsat v podpisovém prouz-
ku na zadni stran¢ Karty. Poruseni toho-
to ujednani je vzdy povazovano za poru-
Seni povinnosti stanovenych ustanovenim
§ 101 zakona o platebnim styku.

Pokud je Karta pfebirana Drzitelem osob-
né na Pobocce ERB, je Drzitel povinen
Kartu podepsat pfed zaméstnancem ERB.
V takovém pfipadé je zaméstnanec ERB
opravnén pofidit kopii obou stran Karty
pro pozdgjsi pouziti pii pfipadném rekla-
macnim fizeni.

Majitel uctu je odpovédny za to, Ze se Dr-
zitel podepiSe na ur¢ené misto na Karté
bezprostiedné po jejim obdrzeni.

23.

24.

25.

26.

co Cuera. Jlepkaresb COIIACEH C TEM, YTO
Oyaer coOMIonaTh ACHCTBUTEIBHBIC YCIOBHUS
Juist 9Toro THna Kaprsr.

Kapra sBnsiercs codctBeHHOCTRIO EPB 1 BBI-
naetcs Ha ums Jlepxkarerst, Kapra He mepe-
JIaeTcs Ha APYyroe JIMLO.

EPB nmeer npaBo, B 000CHOBAHHBIX CIIy4asx
(eciu Tak MPEJIMHUCHIBACT CIICNHUAIbHAS TPa-
BOBas HOPMA, JUIs TIPEYNPEKICHNs BO3SHHUK-
HOBEHHs! YOBITKOB H T.JI.) IIOTPe6OBATH BO3-
Bpamenns Kaprer u Jlepkarens 06s3aH moj-
YUHUTHCS U BepHyTh Kapty. Ecii on He cre-
JIAeT 3TOTO B YCTaHOBJIEHHbIE cpoku, y EPb
ecTh 1paso 3absokuposark Kapry.

Oxonuanue cpoxa jaeiicTsust Kaprer 0603ma-
YEeHO Ha JMLEBOH cTopoHe. Cpok JeHcTBUs
3aKaHYMBACTCA B MOCICIHUH JICHb IpHBE-
JIEHHOTO MeCAIla M TO/1a.

Ilocne oxomwanus cpoka meiictsus, Kapry
HENb3sl Jlajee HMCIoib30oBaTh M Jlepxkarens
o0s13an BepHyTh ee EPB. Bragenen cuera ot-
BeJaeT 3a Bo3BpameHne Kapr momydeHHBIX
Jlepxarenem. Hapymenue nanHoro cora-
LICHHS] CYNTACTCS HAPYIICHHEM OOS3aHHO-
creil BMeHsieMbIx nosoxkernem § 101 3ako-
Ha 0 pacyeTax.

Mepenaua n nonyyenue Kaptbi n MMUH-kopa

27,

28.

EPB noceutaer Kapry Jlep:xarento 1o moure
Ha aJipec, yKa3aHHbIH B 3asBICHHH HA MOJTY-
4yeHue Kapthl. Jlepxarens 0053aH IPOBEPUTDH
COXpaHHOCTH KoHBepTa ¢ Kaproit. B ciyuqae,
YTO CyIIECTBYIOT IOJO3DEHHS O BCKPBHITHH
nuchbMa, Jlepxaresb moTpedyer oT J0CTaB-
IIMKA MOATBEPXKACHHE O JOCTABKE BCKPBI-
TOro KOHBEPTa M HEMEUICHHO COOOLIUT 00
stom EPB. B taxom ciyuae Jlepsxaremio Gec-
IIaTHO BbIJaeTcs Hosas Kapra, npu Tex xe
ycnoBusx. B ciyuae, uto nuceMo He ObLIO
JoctaiaeHo 10 30 gHel co AHSA MOANHCAHHST
3asBjieHNs HA IOJIYYEHHE KapThl, UIIU CO JIHS
OKOHYaHMS cpoka aeiicTBust KapTel B ciyuae
O6nosnenHoi Kaprer, Jlepxarens o006s3aH
HEMEJUIEHHO coo0muThL 00 3ToM EPB.

IINH-xon EPB moceuraer Jlepxarento or-
JIeJIBHO, C OIPEICICHHBIM Pa3pbIBOM BO Bpe-
MEHH, Mo npuunHam OesomacHoctH. EPB
nocsuaer [TMH-kox [lepskarento 1o moure
Ha aJpec, MPUBEJCHHBIH B 3aABICHNH HA 110-
JrydeHue Kaprhl. Jlepikarens 00s3aH mpoBe-
PHUTb COXpaHHOCTH KoHBepTa ¢ [TMH-komoM.
B cmyuae, 4TOo CymIECTBYIOT MOMO3pEHMS
0 BCKPBITHH IHChMa, JlepikaTens moTpedyer
OT JOCTaBIIHKA MOATBEPIKACHHE O TOCTaBKe
BCKPBITOTO KOHBEPTa M HEMEUICHHO C000-
muT 06 5ToM EPB. B Takom ciyuae, epixa-
Temo OecrutaTHO Bblmaercs HOBbT [TMH-
KOJI, TIPH TeX ke ycloBHsX. B ciydae, uro
NHUCBLMO He ObLI0 goctaBieHo a0 30 auei
CO JIHs TOANHCAHNs 3asBICHHA Ha MOTyde-
HHE KapThl, JlepkaTeib 00s3aH HEMEICHHO
co06muTh 06 3T0oM EPB.

STRANKA 3

29. B ciyuae, uto Jlepxkareib HE HMPEIOCTABUT

TOATBEPIKACHHE O JOCTABKE BCKPBITOrO KOH-
BepTa, 3a nonydyenne Hooit Kaprer u [TMH-
Koz1a Oy/IeT CHATa KOMHCCHSI, B COOTBETCTBHH
¢ aeiictBurensHbIM Tapudom EPB.

30. B ciyuae, 4TO CyLIECTBYET JOTOBOPEHHOCTH

o nomy4ennu Kaprer smano B @unnane EPB,
Kapry MOXHO OygeT MoayduTh HPHOIM3H-
TEJBHO 2 HEfeNH Mocie 0X00peHus 3asBie-
HHUs Ha TIOJlyYEHHE KapThl B MECTE, YKa3aH-
HoOM B 3asBieHuu. B ciyuae, uro [lepxarens
He 3abeper Kapry 1o 1 roga co mus mocras-
ku Kaprel B bauk, EPb nmeer npaBo ynuuTo-
sxuth Kapry, mprdaeM faHHELT (HaKT He BIMsCT
Ha cHaTre Komuccuu 3a enienue Kaprel B co-
OTBETCTBUH C JeficTBUTeNbHBIM Tapudom.

31. Ilpu nomyyennn Kaprer y [lepxarers BO3HU-

32.

KaeT IpaBo noab3oBanHus Kaproii 1o ncreue-
HHUS CPOKa, yKazaHHoro Ha Kapre.

Bna;{eneu Cc4yeTa HECET OTBETCTBCHHOCTH
3a O3HAKOMIICHHE OT/ENbHBIX Jlepxarenei
C aKTyallbHO# Bepcuel YenoBuii.

33. Ilocne nomyuenust Kaprer, Jlepxkareis JOmK-

HBIM 00pa30M MpoBe/eT akTHBamuio Kaprsr,
ucnonk3ys cBoe KooBoe cioBo u j1aty pox-
nenust. EPB coolmut [lepikareno o cnoco-
0e aKkTHBALMH NPH Hojave 3asBICHUS HIH
npu nepefade Kaprel. Jlo MOMEHTa aKTH-
BAallMH KapTa sBIsAETCS 3a0I0KHPOBAHHOM.
B ciyuaae, uro Jlepxkarens momydaer Kap-
Ty nyHO B @unmane EPB, Kapra akrusupy-
ercs corpyaHukom EPb B MomeHT nepenaun
Kaprei Jlepxareo.

34. Bnajener cueta MOKET IOTOBOPHUTHCS ¢ Jlep-

sKareneM o noixydeHun KapTel, BbIIaHHOM
k Cuety, 3a JaHHOTO Jlepikarens, B 5TOM CIIy-
4ae OH 00s13aH nepeaars KoHBepThl ¢ KapToit
Jlepxaremo. Bragernen cuera 00s3aH npes-
SIBUTh JIOKYMEHT, TIOATBEPKAAIOIINN JaH-
HyI0 noroBopeHHocTb. [lepenaua Kapr Bia-
JIeNbIly cueTa paBHOLEHHa nepegade Kapr
HEMOCPEICTBEHHO JlepiKaTesim.

35. Hemennenno nocie nomyuennus Kaprer, Jlep-

36.

37.

JKaTesnb 0053aH IPOCTABUTH CBOIO IIOJIHChH
B IOJIOCE ISl MOAMNCH C 00OPOTHOM CTO-
ponsl Kaprel. Hapymienne nanmoro corma-
LICHWS] CYNTACTCS HApYIICHUEM O0s3aHHO-
creil BMeHseMbIX nonokenueMm § 101 3axo-
Ha 0 pacyerax.

B cmyuaae, uro [lepxkarens momydaer Kap-
Ty 4o B @uimane EPB, oH 00s13aH mox-
mucate KapTy B NPUCYTCTBUM COTPYJHHKA
EPB. B Takom ciyuae, corpynank EPb nme-
€T IIPaBo CJIeJIaTh KOIHIo 06eunx cTopoH Kap-
TBI 7151 JATEHEHIIEro HCIOIb30BaHHs B CITy-
Yae BO3MOXKHBIX NPETEH3HIA.

Brnasenenr cueta HeceT OTBETCTBEHHOCTD
3a 10, yro Jlepxkarens noamumer Kapry
JIOJKHBIM 00Pa30M HEMOCPEICTBEHHO MOCTIE
€€ MOJTyYEHHS.

CAST TRETI
POUZIVANI KARTY

38

39.

. Drzitel je opravnén uzivat Kartu do vyse

stanovené¢ho Limitu, maximalné vSak
do vyse disponibilniho zdistatku na Uétu.
V piipadé pfecerpani disponibilniho zii-
statku na U¢tu je Majitel uétu povinen ne-
prodlené uhradit takto vznikly debetni zi-
statek vcetné uroku z prodleni.

Drzitel je opravnén Kartu pouzivat v tu-
zemsku i v zahranic¢i

a. prostiednictvim POS terminalu,
prostiednictvim Imprinteru,

pro transakce typu MO/TO,

na Internetu,

pro Cash Advance, pokud dany typ

o ac o

Karty tuto transakci umoziuje. Pro
uskute¢néni transakce typu Cash
Advance je Drzitel povinen piedlo-
zit i prikaz totoznosti. Mista, kde lze
platebni kartu pouzit, jsou oznacena
logem pfislusné karetni asociace.

40. ERB méa pravo odmitnout provedeni

4

transakce, u niz dojde k pfekroceni Limi-
tl.

. ERB si vyhrazuje pravo v odivodné-

nych piipadech (stanovi-li tak zvlastni
pravni piedpis, z divodu prevence pro-
ti predchazeni vzniku Skodam atd.) Kar-

YACTb TPETbA
NCNoNb30BAHUE KAPTbI

38.

39.

Jleprkarenb MMeET npaBo moJb3oBarbest Kap-
TOH J0 pa3Mepa YCTaHOBICHHOTO JImmm-
Ta, OJIHAKO, MAKCHMYyM JIO pa3Mepa OCTaTkKa
na Cuere. B ciyuae osepapadra Ha Cuere,
Brnasienen 06513aH HEME/IIEHHO TIOTACHTh 3a-
JIOJDKEHHOCTD, BKIIFOYast IIPOLIEHTHI 110 OBEP-
npadry.

Jleprkarenb MMeeT MpaBo moJb3oBarbest Kap-
Toif Ha Tepputopun Yemckoit PecryGmuku
M 3arpaHuiei

a. npu nomoru POS-Tepmunanma

6. MpM OMOIIH MMIIPUHTEPA

B. JuIs mareskei tuna MO/TO

r. B IHTEpHETE

a. uisi Cash Advance B citydae, 4To JaHHBII

40.

41.

THIT Kaprl II03BOJIAET IPOBOAUTH JaH-
HBIH TUTaTEX. I[J'lﬂ TIPOBEACHUS TIATEXKa
Tuna Cash Advance [lepxareins o0si3anH
IPEABABUTE YIOCTOBEPECHUE JIUYHOCTH.
Mecra, rj1e MOXHO HCIONB30BaTh OaH-
KOBCKY!O KapTy, 0003Ha4CHBI JIOTOTHIIOM
KapTOYHON aCCOLMAINN.

EPB umeer mpaBo OTKas3aTh B MPOBEACHUU
TIaTe’a, MpPeBhIIIAI0IIETO JIumur.

EPB ocraBmser 3a coGoil mpaBo, mo 000-
CHOBAHHBIM TPHYMHAM (€CIIH TaK MpPEIH-
CHIBACT CIICLUANbHAS TIPABOBASI HOPMA, JUIS
MPEeYTNPEKICHHS BO3HUKHOBEHHS YOBITKOB
¥ T.J1.) 3a0]I0KHPOBATH KapTy Ha KPaTKOCPOU-
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tu kratkodobé nebo dlouhodobé zabloko-
vat na naklady Majitele Gctu, popi. poza-
dovat vraceni Karty.

. ERB je opravnéna blokovat viechny Karty

vydané k Uttu a to po dobu trvéni blokace
Uctu z duvodi usneseni soudu, exekucni-
ho piikazu ¢. obdobného rozhodnuti.

. Drzitel prokazuje opravnénost pouzi-

ti Karty zadanim PIN pro transakce, kte-
ré PIN vyzaduji, anebo svym podpisem
na prodejnim dokladu, ktery musi byt bez
ohledu na zpUsob prokazani opravnénosti
pouziti Karty vystaven pii kazdém naku-
pu.

Zadani chybného PIN tiikrat po sobé
je diavodem k zablokovani Karty. Pro
odblokovani karty je nutné kontaktovat
Centrum podpory platebnich karet na te-
lefonnim ¢isle +420 236 073 777.

. Obchodnik je pfi pouziti Karty k prove-

deni bezhotovostni transakce opravnén
vyzadat si povoleni k provedeni transak-
ce (autorizaci) a uskute¢nit Drzitelem po-
zadovanou transakci pouze v piipadé, ze
obdrzi souhlas od svého autoriza¢niho
centra.

V piipadé¢, ze Kartu piedlozi jina osoba
nez Drzitel, je Obchodnik opravnén Kar-
tu zadrzet.

Obchodnik je povinen vystavit prodejni
doklad, na ktery se Drzitel musi, je-li Ob-
chodnikem vyzvan, podepsat souhlasné
s podpisem na zadni stran¢ Karty. V pii-
padé¢, Zze podpis neni shodny nebo se Dr-
zitel nepodepiSe, transakce nesmi byt
uskute¢néna. V nékterych obchodnich
mistech miize byt pozadovan PIN a v ta-
kovém piipadé neni podpis na prodejnim
dokladu nutny. Drzitel muze byt Obchod-
nikem vyzvan k prokazani totoznosti.

Pfi provadéni transakci MO/TO nebo in-
ternetovych transakci nesmi Drzitel sdé-
lovat PIN. V takovych piipadech je vy-
zvan a sdéluje bezpecnostni kod CVV2,
ktery se nachazi na zadni strané¢ Kar-
ty. Drzitel karty nesmi poskytovat uda-
je o platebni karté prostfednictvim neza-
bezpecenych kanalt. Jako dostatecné za-
bezpeceni komunikace je uznavan pro-
tokol SSL (Secure Sockets Layer). Nej-
vyssi uroven zabezpeceni nabizi protokol
3D-Secure prezentovany pod obchodni
znackou ,,Verified by Visa“. Dal$im zna-
kem zabezpecené komunikace je adresa

4
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PRODUKTOVE OBCHODNI PODMINKY PRO PLATEBNI KARTY
KOMMEPYECKME YCN0BUA NPOAYKTA BAHKOBCKWE KAPTbI
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2.

3.

4.
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webovych stranek obchodnika zacinaji-
ci ,https://“. Adresa obchodnika s neza-
bezpecenou komunikaci zacina ,,http:/*.
U obchodniki s nezabezpec¢enou komu-
nikaci nedoporucujeme nakupovat. Poru-
Seni tohoto ujednani je vzdy povazovano
za poruseni povinnosti stanovenych usta-
novenim § 101 zakona o platebnim styku.

Karta nesmi byt pouzivana k nezakon-
nym ucelim. Poruseni tohoto ujednani
je vzdy povazovano za poruseni povin-
nosti stanovenych ustanovenim § 101 za-
kona o platebnim styku.

ERB nezarucuje Drziteli vyplatu poza-
dované castky z Bankomatii nebo pfi
Cash Advance a to ani v pfipadé, ze ta-
kova transakce nepiekraCuje Limit, pro-
toze stanoveni limiti pro jednotlivé trans-
akce je véci subjektu provadgjiciho reali-
zaci transakce a tudiz zcela mimo kontro-
lu ERB.

. Pokud je Karta zadrzena v Bankoma-

tu nebo Obchodnikem, informuje o tom
ihned Drzitel ERB.

Rozhodne-li se Majitel u¢tu zrusit Drzite-
li opravnéni pouzivat Kartu, je povinen za-
jistit jeji odevzdani na Poboc¢ce ERB nebo
pozadat ERB o trvalou blokaci Karty.

Pokud ERB poskytuje prostiednictvim
Bankomatti nebo SMS zprav na mobilni
telefon informaci o zustatku pro pouziti
Karty, ma tato informace pouze orientac-
ni charakter.

ERB vydava Drziteli automaticky Obno-
venou kartu nejpozdéji ke dni skonceni
platnosti pivodni Karty. V takovém pfi-
padé se PIN neméni.

Drzitel nebo Majitel u¢tu mohou nejpoz-
dg&ji S kalendainich tydni pted skoncenim
platnosti piivodni platebni Karty pisemné
pozadat o zruSeni automatického vydani
Obnovené karty.

V odtvodnénych piipadech (stanovi-li
tak zvlastni pravni ptedpis, z divodu pre-
vence proti predchazeni vzniku $kodam
atd.) ERB zrusi vydani Obnovené karty
i bez zadosti Drzitele ¢. Majitele uétu.

. Automaticky obnovena karta je Drziteli

zaslana na aktualni kontaktni adresu, po-
kud se Drzitel a ERB nedohodnou jinak.
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HBIH WJIM JIOJITOCPOYHBIN MEPHOJ| BPEMEHH,
3a CHeT Bnaz[enbua cueTa, Win HOTp€6OBaTI>
BO3BpaICHUA KapTLL

EPB umeer mpaso 6moxupoBats Bee Kaprer,
BblJIaHHbIe K CueTy, Ha MPOTSKEHUH GJIOKH-
posku Cuera 1o npuunHe cynedHOro nocra-
HOBJICHHS, 00pAIIEHNs B3BICKAHUS WIH JIPY-
rOro CyneOHOr0 PeLIeHHsI.

Jlepxarenb J0Ka3bIBaeT NPAaBOMOYHOCTH HC-
nonb3oBanus Kaprer BBenennem ITMH-kona
Juist Toiatexeid, Tpedyromux [TMH-kox, wim
CBOEH MOJNKUCHIO HA CIIMIE, KOTOPBIHA J0JI-
JKC€H BBIIaBATBCA NPH Ka)K,Z[Oﬁ TOKYIIKE, HE-
CMOTpsI Ha CIIOCOO IPOBEPKH IIPABOMOYHO-
CTH MCIIOJIb30BAHUS KapTl:IA

Beenenne nenpaswibHoro ITMH-koma tpu
pasa IOAPSIT SIBISICTCS] IPUYHHO OIOKHPOB-
kn Kapter. Jls oTMEHBI GJIOKHPOBaHMUS Kap-
Thl HEOOXOAUMO KOHTAKTHPOBaTh CiryxOy
MOJUIEP/KKH  JIepaTeneiil GaHKOBCKHMX KapT
1o Homepy +420 236 073 777.

PaboTHHK TOProBOW TOYKHM, NMPH HCIIONB30-
BaHuH KapThl 11s IpoBeeH s Oe3HATHIHO-
TO IUTaTeXa, MMEeeT PaBo MOTPeOOBaTh pas-
PpeleHne [UIst IPOBEICHNUs IIaTeXka (aBTOpH-
3LHI0) U IPOBECTH ILIATEX TOJIBKO B CIIydae
TIOJTyYCHHS CONIACHS U3 CBOETO aBTOPH3aIlU-
OHHOTO IIEHTpA.

B ciydae, uro Kapry mnpenbsBuUT Ipyroe
JIHIO, HexenH Jlepikarenb KapTsl, PaboTHHK
TOpFOBOﬁ TOYKH HMEET TIpaBO 3aJEpKaTh
Kapry.

PaGoTHHK TOProBOii TOYKH 00s3aH BBIIATH
CJIUI MJIM Y€K, Ha KOTOpBIi Jlepkarens 10i1-
JKeH MPOCTABUTH CBOIO MOANKCH (MACHTHY-
HYIO IOJIMCH Ha 00OPOTHOH CTOpOHE Kap-
TBI), B CIIyd4ae, 9TO TOro mnorpedyer Pabor-
HHK TOPToBO# TOYKH. B cirydae, 4to moammcsk
ormuyaercs, Wi Jlepxkareib He IPOCTaBUT
TOJITHCE, IJIATEX HE JOIDKEH OCYIIECTBUTh-
cs. B HEKOTOpBIX TOProBbIX TOYKAX MOKET
ObITh 3arpedoBan [TMH-kox u B Takux Ciy-
9asX MOAMKCH Ha CIIUIIE MM YeKe He 00s3a-
TenbHA. PaOOTHHK TOProBOI TOYKH MOMKET
notpeGoBath OT Jlepkatelns yIoCTOBEpEeHHE
JIMYHOCTH.

Ipn mposenennn miarexeit MO/TO nan
wiarexeil yepe3 Uurepuer, Jlepxkarens He
JiomkeH coobmmare csoit [TMH-kox. [lust Ta-
Kux ciydaeB ciyxur kon CVV2, Haxoms-
muiics Ha 060poTHOI cropone Kaprsr. Jlep-
JKaTeqb KapThl HE JOJDKEH IPEJOCTaBIATH
JlaHHbIe O OAHKOBCKOW KapTe uepe3 Hesa-
LIMIIEHHbIE KaHaJbL. JJ0CTaTOUHOM OXpaHOH
cuntaercst mporokon SSL (Secure Sockets
Layer). Haubonee BbICOKHiT ypOBEHb OXpa-
HBI Ipejaraetr nporoxon 3D-Secure mpejo-
cTocTaBIsieMblit Gpupmoii ,,Verified by Visa®.
CriemyromuM IpU3HAKOM 3aIUIICHHOTO Ka-
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Haja sBISETCs ajpec Beb-caiiTa, HauMHA-
fommiics ¢ ,,https:/“. Axpec TOprosoii Tou-
KH C HE3alMIICHHBIM KaHAJIOM HaYMHAeTCS
¢ ,http://“. CoBepIIaTh IOKYIIKH B TOPTOBBIX
TOYKAX C HE3AMIMIIEHHBIM KaHAJIOM He pe-
KoMenjyeTcs. Hapylienne aHHOTO coria-
IICHUs] CYMTACTCS HAPYIICHHEM OOS3aHHO-
cTeil BMeHseMbIx nonokeHnem § 101 3ako-
Ha 0 pacuerax.

Kapra He nomkHa ObITH HCIIONB30BaHA IS
HE3aKOHHBIX Ileneil. Hapymenne nanHOro
COITIaIICHUSA CYHMTACTCA HapyLICHUEM 005~
3aHHOCTEH BMEHSEMbIX mosokeHuem § 101
3aKOHa O pacueTax.

EPb He rapantupyer Jlep:karento BblIauy
Tpedyemoii cymMmbl u3 bankomara wim mpu
Cash Advance, naxe B ciydae, 4TO TaKou
IUIaTeX HEe NpeBblmaeT JINMHTA, MOCKOIb-
Ky YCTaHOBJICHHE JIMMHTOB JUISi OT/ACIBHBIX
IUIATEXKEH SBICTCS IPABOM CyObEKTOB IPO-
BOJSIIMX PACUEThl M HAXOJAATCS BHE KOMIIE-
Tenuu EPB.

B cnywae, uro Kapra Obura 3azmepikaHa
B bankomare uim B Toprosoii Touke, Jlepxa-
TeJTb HEMEUIEHHO NPOHH(POpMHPYeET 00 3TOM
EPB.

B ciyuae, uto Bnazenen cuera pemmT iu-
muTh Jleprkarens npapa noab3osarbes Kap-
TOH, OH o0s3aH obecreunth crady Kaprer
B @ummane EPB nwmm morpe6oBars G0KH-
poBky Kaprel.

B ciyuae, uto EPb npenocrasnser uepes
baukomarer umn CMC coobuienns uabOp-
Mario 06 ocrarke Ha Kapre, sta napopma-
LISl IMEET YHUCTO OPHEHTHPOBOYHBII Xapak-
Tep.

EPb aBromarnuecku Bbiaer Jlepxkarento
OOGHOBIICHHYIO KapTy HE MO3/IHEe JTHS OKOH-
YaHUsI CPOKa JeHCTBHS npeblayei Kaprel.
B taxom crmyuae ITMH-xox ocTaercst mpesk-
HHM.

Jlepxarens umu Bnazenen cuera moryT,
HE 1103/1Hee 5 KaJICHIapHbIX HEJEb 110 OKOH-
YaHHA CpOKa HeﬁCTBHﬂ KapTLI, oaarh MACh-
MEHHOE 3asiBICHHE 00 OTMEHE aBTOMAaTH4e-
cKoif Beitaur OOHOBIICHHOI KapThl.

B 060cHOBaHHBIX Cllydasx (€ciy Tak Ipes-
MHCBIBACT CHCHUANBHAS [PABOBAs HOP-
Ma, JUIsi TPEIYNPEKICHHS BOSHUKHOBEHHS
yObITKOB U T.11.) EPB MOXeT OTMEHNTH BbIa-
1y OOHOB/IEHHOI KapThl 6e3 3asBnenns [lep-
JKaTess1 win Brajensna caera.

ABTOMaTHYECKH OOHOBIEHHAS KapTa IOChI-
naerest JlepkaTemio 1O aKTyalbHOMY KOH-
TaKTHOMY aJpecy, B cydae, 4To Jlepxarens
u EPB He porosopuimck 06 nHOM criocobe.

CAST CTVRTA

BEZPECNOST, BLOKACE A OCHRANA KARET

58.

59.

60.

Drzitel je povinen uzivat a uchovavat Kar-
tu v souladu s Podminkami a zejména do-
drzovat sjednané zasady k zajiSténi bez-
pecnosti Karty. Drzitel chrani Kartu pted
ztratou, odcizenim, zneuzitim neopravné-
nymi osobami, mechanickym poskoze-
nim, nadmérnou teplotou apod. Poruseni
tohoto ujednani je vzdy povazovano za po-
ruSeni povinnosti stanovenych ustanove-
nim § 101 zékona o platebnim styku.

Dojde-li k poskozeni Karty, Drzitel tuto
skute¢nost ohlasi ERB, ktera zajisti vyda-
ni Nahradni karty.

PIN je urCen pouze Drziteli, ERB nesdé-
luje PIN jiné osobé nez Drziteli. Drzitel

6

—_

nesmi sdélovat sviij PIN jinym osobam,
nesmi poznamenavat PIN na Kartu nebo
jiny pfedmét, ktery uchovava ¢. nosi spo-
le¢né s Kartou. Poruseni tohoto ujednani
je vzdy povazovano za poruseni povin-
nosti stanovenych ustanovenim § 101 za-
kona o platebnim styku.

. Dojde-li ke ztrat¢ Karty, jejimu odcize-

ni nebo zneuziti, je Drzitel povinen tyto
skutec¢nosti neprodlené hlésit na telefon-
ni lince Centra podpory platebnich ka-
ret. Operator si vyzada od Drzitele popis
okolnosti, které jsou mu znamy o ztratg,
odcizeni, pfipadné zneuziti Karty a ihned
provede Blokaci Karty. ERB je oprav-
néna telefonické nahlaseni blokace Kar-

YACTb YETBEPTAA
BE3OMACHOCTb, /IOKUPOBKA 1 OXPAHA KAPT

58.

598

60.

Jlepxarens o0s3aH moib3oBatkest Kaproit
U COACPXKATh €€ B COOTBETCTBUHU C Venosusi-
MH, IPEXKAEC BCETO, NMPUACPKUBATHCA YCI0B-
JICHHBIX TIpaBmI Oe3onacHocti Kaptsl. Jlep-
JKaATeIIb JIOJDKCH 3alUINaTh Kap'ry OT mOTe-
PH, XUIIEHHS, HE3aKOHHOTO HCIIOIb30BaHH,
MEXaHUYECCKOTO IMOBPEKACHUS, IIOBBIIICH-
HOW TEMIIEpaTypel U T.1. Hapylﬂeﬂl/le JIaHHO-
IO COIVIAIICHHUS CYUTACTCS HapyIIeHUEM 005~
3aHHOCTEH BMEHsEeMbIX TonokenueMm § 101
3aKOHA O pacyeTax.

B cnywae, uto Kapra Oyger moBpexieHa,
Jeprxarens coobmut 06 3tom EPB, koTopsIit
BbIgacT Jlyonukar.

TTMH-kox npenHasHayeH Tonbko Jlepikare-
o, EPB He coobmaer [TMH-xox apyrum mm-

61.

1am, kpome Jlepxarens. Jlepiaresnb He J1071-
skeH coo0uars coit [TMH-kox apyrum -
nam, 3amuceiBath [TMH-kon ma Kapry nmm
000# apyroit nmpeaMer, KoTopsii [lepika-
Tenb HocuT BMecte ¢ Kaproii. Hapymenne
JIAHHOTO COIVIAIIEHHS CYMTAETCS HAPYIIEHH-
€M 00A3aHHOCTEH BMEHSIEMBIX IONOKECHHEM
§ 101 3axona o pacueTax.

B cityuae notepu, XHILEHHs! I HE3aKOHHO-
To Hcnonb3oBanus Kaprel, Jlepkarens 06s-
3aH HEMEJJICHHO COOOLINTH O JNaHHBIX (ak-
Tax B Ciyx0y MOIIep KKy iepkareneii Gan-
KOBCKHX Kapt. Oneparop norpebyer y Jlep-
JKaTells ONHMCAHWS OOCTOSITENBCTB, COMYyT-
CTBYIONIMX MOTEPE, XUIICHHIO MIIH HE3aKOH-
HOMY HMCIIOJIb30BaHMI0 KapThl 1 HeMe/1IeHHO
nposezer brnokuposky Kaprel. EPb umeer
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ty zaznamenavat pro ucely prokazani pfi-
kazu k Blokaci Karty a urceni casu, kdy
k Blokaci doslo. Poruseni tohoto ujedna-
ni je vzdy povazovano za poruseni povin-
nosti stanovenych ustanovenim § 101 za-
kona o platebnim styku.

V mimoradnych piipadech mize ERB
provést ukony spojené s Blokaci Karty
i na zadost jiné osoby, je vSak nezbytné
nutné, aby tato skutec¢nost byla co nejdiive
potvrzena Drzitelem nebo Majitelem ctu.

Pokud Drzitel karty nebo Majitel uctu
ziska platebni kartu zpét poté, co byla
ERB nahlasena jako ztracena nebo odci-
zena, nesmi byt platebni karta dale pouzi-
vana a musi byt vracena ERB.

ERB je opravnéna provést Blokaci nebo
jinak omezit uzivani Karty i bez souhla-
su Drzitele nebo Majitele uctu, pokud
k tomu ma opravnény duvod (stanovi-li
tak zvlastni pravni ptedpis, z divodu pre-
vence proti predchazeni vzniku $kodam
atd.). O tomto kroku neprodlen¢ informu-
je Drzitele nebo Majitele uctu.

V piipadé, ze ERB provede Blokaci
na zadost Drzitele, bude Drziteli auto-
maticky vydana Nahradni karta, pokud
se ERB s Drzitelem nedohodnou jinak.

PRODUKTOVE OBCHODNI PODMINKY PRO PLATEBNI KARTY
KOMMEPYECKME YCN0BUA NPOAYKTA BAHKOBCKWE KAPTbI

66.

67.

69.

70.

Za vydani Nahradni karty ERB uctuje po-
platek dle platného Sazebniku na vrub
Uttu.

Drzitel neprodlené ohlasi ERB karetni
transakci, ke které nedal pfikaz a o niz
se domniva, ze je neopravnéna. Poruse-
ni tohoto ujednani je vzdy povazovano za
poruseni povinnosti stanovenych ustano-
venim § 101 zdkona o platebnim styku.

. Banka muze na pisemnou zadost Klien-

ta omezit moznost provadéni vybranych
transakci Kartou (zejména transakci typu
MO/TO a internetovych transakci).

Drzitel mize pozadat osobné nebo telefo-
nicky o opétovné zaslani PIN. ERB zajis-
ti opétovné zaslani PIN postou na aktual-
ni korespondenéni adresu Drzitele, pokud
se ERB a Drzitel nedohodnou jinak. Za
opétovné zaslani PIN ERB uctuje popla-
tek dle platného Sazebniku na vrub Uttu.

ERB monitoruje transakce provadéné Kar-
tou a tyto informace zaznamenava a ucho-
vava. ERB je opravnéna kontaktovat Dr-
zitele v piipadé, ze identifikuje podezielé
transakce provedené Kartou.

[PaBO 3alUCBIBATH TeE()OHHBIC PA3rOBOPbI,
coxeprkamue HHGOPMALHIO O OIOKHPOBKE
Kaptsl, HeoOXoquMble JUIsi JIOKa3aTelbCTBA
TpeboBanust 0 brokuposke KapTel u ompe-
nenenus Bpemenn broxuposku. Hapymenne
JIAHHOTO COIVIAIIEHHS CYMTAETCS HAPYIIEHHU-
€M 00sA3aHHOCTEN BMEHAEMBIX MOJIOKEHUEM
§ 101 3aKxoHa o pacuerax.

62. B upesBbyaitHeix crydasx EPb moxker mpen-
NPUHUMATh MEpHI, CBA3aHHBIE C BIOKHPOB-
Koi Kaprel, o mpocsde Apyroro Jmia, oi-
HaKO HEOOXOMMO, YTOOBI JaHHBIH (hakT ObLT
KaK MOJKHO CKOpee MmoaTsepikieH Jlepxkare-
nem nii Brazenbiem cuera.

63. B ciyuae, yro Jleparenp KapTel uiu Bia-
JIeJIel] cueTa MoTyquT OaHKOBCKYIO KapTy 00-
parHo, 1ocie Toro, kak EPB Obuio coobie-
HO 0 €€ MOTepe WM XUIIEHNH, GaHKOBCKAs
Kapra He JIOJDKHA OONbINe HMCHOIB30BaThCS
U I0IDKHA ObITh Bo3BpamieHa EPB.

64. EPbB umeer npaBo npoBectr biokupoBky nim
OrpaHHYHTb UCIIOIB30BaHKe KapTsl 6e3 corma-
cus Jlepsxarens wim Brazensua cuera B 060-
CHOBaHHBIX CIIy4dasx (SCJ]YI TaK IpEearuchbiBa-
€T creuualibHas IIpaBoBast HOpMa, AJIS IIPEay-
TIPEKAEHUA BOSHUKHOBEHUSA y6Ll'TKOB n T.II.).
EPB nemennenno npoutpopmupyer epskare-
st ui Briazienelia cyeta o JaHHOM Mepe.

65. B cimyuae, utro EPB mposener bnoxmpos-
Ky 1o TpeboBanmio [lepkarens, Jlepxkarenb
aBTOMAaTHYEeCKH HOTyduT JlyOnukar, B Ciry-
yae, 4to EPB u Jlepkarens He TOroBOpsTCs
O JIPYIOM peIlEeHHH.

66.

67.

68.

69.

70.
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3a Bbinauy Jlyonukara EPB caumaer co Cue-
Ta KOMHCCHIO B COOTBETCTBHU C JEHCTBH-
TenbHBIM Tapudom.

Jepxarens HememieHHO coobmmur EPB
0 IUIaTeXe, KOTOPhIil OH He MOPYYMII U O KO-
TOPOM CyIIECTBYET MOAO3PEHUE, YTO OH SIB-
JisieTcsl He3akoHHbIM. Hapymienwe maHHOTrO
COIVIALICHHS] CYMTACTCS HapyLICHHEM O00s-
3aHHOCTEH BMEHSEMBIX monokeHuem § 101
3aKOHA O pacyeTax.

ITo Tpe6osanuio Knuenrta bank Mosker orpa-
HUYUTH BO3MOXHOCTH IIPOBEJICHHs HEKO-
TophIX IUIatexeit no Kapre (mpexie Bcero,
mnarexeit Tuna MO/TO n nmarexeit no Mn-
TEpHETY).

Jlepxkarenb MOXeT HOTpeGoBaTh IIOBTOP-
Ho#t ornpaBku [TMH-koxa mu4HO M no Te-
nedony. EPb mosropno mepemmer ITHH-
KOJL 110 [0YTE MO AKTyalbHOMY KOHTAKTHO-
My azapecy Jlepixarens, B ciydae, uto EPb
u Jlepxkareinb He JOTOBOPSATCS O JAPYIroM pe-
meHnH. 3a noBTopHyto ornpasky EPB cuu-
maer co Cuera KOMHCCHIO B COOTBETCTBHU
¢ geiicTBuTenbHBIM TaprpoMm.

EPBH Bemer HaOmofieHMe Haja IUIaTeXaMH,
nposoguMbiMu 110 Kapre, ¢ukcupyer u co-
Xpanser JanHyio nHbopmanmio. EPB nme-
€T NPaBO KOHTAKTHUPOBaTh Jlepkatenis B Ciry-
Yae, 4To CyIIECTBYET HO03PEHUE O HE3aKOH-
HOM IIIaTexe, IpoBoanMoM 1o Kapre.

CAST PATA

ODPOVEDNOSTI BANKY A DRZITELE KARTY

71.

72.

73.

74.

Odpovédnost ERB a klienta se fidi usta-
novenimi Veobecnych obchodnich pod-
minek.

ERB je opravnéna oznamit ztratu, odci-
zeni, zneuziti ¢. blokaci Karty Obchod-
niktim. Obchodnik je opravnén takovou
Kartu zadrzet.

Drzitel je timto vyslovné upozornén
na skute¢nost, Ze pouzitim Karty pro plat-
bu prostfednictvim telefonu, internetu
nebo pisemné objednavky se vystavuje ri-
ziku zneuziti Karty, které mtze vést k od-
povédnosti Drzitele podle zakona o pla-
tebnim styku.

ERB neodpovida

a. zaSkody vzniklé v dusledku okolnos-
ti, které jsou neobvyklé, nepfedvida-
telné, nezavislé na jeji vili a jejiz na-
sledky nemohla odvratit (poruchy
Bankomatu, POS, pieruseni dodav-
ky energie, nepfijeti Karty Obchodni-
kem apod.),

b. zaskody vzniklé v souvislosti s trans-
akcemi, pfi nichz byl pouzit PIN za
splnéni podminek stanovenych zako-
nem o platebnim styku,

75.

7
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c. za Skody zptsobené prekro¢enim Li-
mitu karty v piipadé transakci pro-
vedenych bez autorizace systémem
ERB,

d. za net¢innost blokace eCommer-
ce transakce, pokud Obchodnik neni
fadné identifikovan v systému karetni
asociace jako eCommerce obchodnik.

Ustanovenimi téchto ¢lankd neni dotce-
na povinnost k nahradé skody podle plat-
nych pravnich predpist.

. Majitel G¢tu je povinen hlasit ERB pisem-

né veskeré zmény udajl, které se tykaji
platebnich karet vydanych k jeho uétim
a Drzitell téchto karet (napf. zmény adre-
sy, piijmeni, ¢isla telefonu). Majitel Gctu
je odpovédny za vSechny $kody vzniklé
nedodrzenim této povinnosti, nestanovi-li
zvlastni pravni piedpis jinak.

. Majitel G¢tu odpovida za zneuziti Komu-

nika¢niho hesla tfeti osobou v souladu
s ustanovenimi zvlastnich pravnich pied-
pist.

YACTb NATAA

OTBETCTBEHHOCTb BAHKA U BEPXATENA KAPTbI

71. Ilynkrsl, no xkotopbiM EPb u kimeHt HecyT
OTBETCTBEHHOCTh, YCTAHOBIICHBI B TIOJIOXKE-
HHsIX OOIIMX KOMMEPYECKUX YCIOBHI.

72. EPb mmeer npaBo COOOIIUTH O HMOTEpPE, XU-
LIEHMH, HE3aKOHHOM HCMOIb30BAHUM WM
onokuposke Kaprer Toproeiv Toukam. Pa-
GOTHHKH TOPTOBBIX TOYEK MMEIOT NPABO 3a-
Jepskarh Takyro Kapry.

73. Jlepxkatenb 00s3aH IPHHATH BO BHUMAaHHE,
YTO IUIATEXKH I10 KapTe TIpH MOMOIIK TeJe-
(oHa, MiHTepHEeTa MM NHCHMEHHOTO 3aKa3a,
HECYT ¢ cO00# PHCK HE3aKOHHOTO MCIIOIB30-
BaHUsA KapTLI, 3a KOTOPOE€ HECET OTBETCTBEH-
HOCTb JlepsKarelib, B COOTBETCTBHH C 3aKO-
HOM O pacderax.

74. EPD He HeceT OTBETCTBEHHOCTb:

a. 3a YOBITKH, NPUYMHEHHBIC BCIIEICTBHE
00CTOATENBCTB, SABJISIONMXCS YPE3BbI-
YalHBIMH, HEMPECKA3yEeMbIMH, HE3aBH-
CAIIMMHU OT €0 BOJIM U TOCTIECTBHS KO-
TOPBIX OH HE MOT' IIPEIOTBPATHTH (HEHC-
npaBubIi bankomar, POS, orkmiouenne
9JIEKTPOIHEPTHH, OTKA3 NpUHATH Kapry
B Toprosoii Touke u T.1.),

6. 3a yOBITKH, TPHYMHEHHBIE BCIEICTBHE
IIaTeKeH, MPU KOTOPBIX ObLI HCIIONb-
sosan [IMH-kox, B ciyuae BbINOIHE-
HHUS YCIIOBHI YCTAHOBJIEHHBIX 3aKOHOM
0 pacuerax,

75.

76.

71.

B. 3a yOBITKH, NPHYMHCHHBIC MPEBLIIICHHU-
eM JlumuTa KapThl, B CITy4ae IuIaTeKei
MPOBEICHHBIX 0e3 aBTOPH3AL[HH CHCTE-
wmoii EPB,

I 32 HeYDPEKTUBHOCTH  OJOKUPOBKH
eCommerce mmiarexa, B ClIydae, 4TO
Toprosasi To4yka He HACHTH(UIMPYET-
Csl IOJDKHBIM 0Opa3oM B CHCTEME Kap-
TOYHOU acconmanuu Kak Toprosasi TOY-
ka eCommerce.

Tlonoxenus JIAHHBIX crareil He OTMEHSIOT
o0s13aTeNbCTBa BO3MEILICHUA y6LITKOB B CO-
OTBETCTBHUH C HeﬁCTBHTeﬂLHBIMPI IIPABOBBI-
MH HOpMaMH.

Bnagenenn cuera o6s3an coobmars EPB
B IIMCHMEHHOM BHJIE O BCEX H3MEHEHMSX,
KacaloluXcsi 0aHKOBCKHX KapT BBIIAHHBIX
K ero cueraM u Jlepikatenel JaHHBIX KapT
(Hanp. M3MeHeHHe ajpeca, (GaMUIMH, HO-
Mepa tenedona). Bragenen cuera Hecer oT-
BETCTBEHHOCTh 32 BCE YOBITKM, BO3HHKIINE
BCJIE/ICTBUE HAPYIICHUS JAHHOTO 00s3aTeb-
CTBA, €CJIH CIEIMAIbHBIE MPABOBBIE HOPMBI
HE YCTaHaB/IMBAIOT HHAYE.

Brnazenen cdyera HeceT OTBETCTBEHHOCTH
33 HE3aKOHHOE Hcmonb3oBaHne KozoBoro
CJIOBa TPETBUMH JIMLIAMH B COOTBETCTBHH
C TONIOKEHNAMHI CIICIHAILHBIX MPABOBBIX
HOPM.

CAST SESTA
ZUCTOVANI TRANSAKCi A POPLATKY

78.

V okamziku pfijeti informace o prove-
deni transakce Kartou zablokuje ERB
na Uttu finanéni prostiedky ve vysi reali-
zované transakce a to az do okamziku ko-
ne¢ného zuctovani transakce a odepsani
prostiedkt z Uétu, nejvyse viak po dobu
45 kalendafnich dni.

79.

80.

Uskute¢néné transakce jsou na vrub Uétu
uctovany v pracovni dny s valutou ke dni
provedeni transakce.

Transakce provedena Kartou je zuctova-
na na ucet poté, co je zpracovana smluv-
ni bankou obchodniho mista, ve kterém
byla Karta pouzita, pfipadné bankou, kte-

YACTb LECTAA
PACYET NNIATEXXEN U KOMUCCUIA

78. B MOMEHT NpHHATH HHPOPMALMH O IPO-
BeaeHnn Iuiarexa 1o Kapre, EPB 3a6moxn-
pyer Ha cueTe (pHHAHCOBBIE CPEJICTBA B pa3-
Mepe peaM30BaHHOIO IUIATeXa, 10 MOMEH-
Ta OKOHYATENBHOTO pacyera IUaTexa H OT-
qucieHns cpecTB co Cuera, OHAKO Ha CPOK
He Oosee 45 KaleHIAPHBIX JHEH.

79. TlpoBenenusie

IJIaTCIKU OTYMUCIISAOTCS

80.

co Cuera B paboune JHHU MO Kypcy ACHCTBH-
TEIbHOMY B JICHb IPOBEACHHUS ILJIATEXKA.

Inarex, nmposenenHslit mo Kapre, orumc-
JIAETCA CO CY€Ta B MOMCHT OﬁpaéOTKl/I nna-
Texa GaHKOM, UMeIoIuM J10roBop ¢ Topro-
BOi1 TOUKOH, B KoTopoii Kapra Obu1a HCmons-
30BaHa, MIIK ke GaHKOM, BIIa/ICIONIIM GaHKO-
MaToM, & UMEHHO B CPOKH M C BCTYIUICHHUEM
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ra je provozovatelem bankomatu, a to
ve lhutach a s Gicinnosti stanovenych plat-
nymi pravnimi predpisy, zejména zako-
nem o platebnim styku. Obdrzené trans-

na pro dalsi zpracovani transakce a stava
se ménou transakce. Castka mezinarodni
transakce bude zauétovana na vrub Uttu
v ¢astce v CZK, kterou Drzitel potvrdil

B JICHCTBUE yCTAHOBJICHHBIMHU JICHCTBUTEIIb-
HBIMH IIPABOBBIMH HOPMaMH, IPEKIAEC BCETO
3aKOHOM O pacyérax.

JKa M CTAaHOBATCS BajkoTOH marexa. Cym-
Ma MEKIyHAPOAHOTO IIaTeska OyaeT OTdHC-
neHa co Cuera B cymme B Yelcknux KpoHax,
KoTopasi Oyzner noareepx/eHa Jlepxkarenem

akce Banka zpracovavé denng. na prodejnim dokladu. Dritel svym pod- 81. Ilnarexwu, peanusoBanusie B Bamore Cuera, Ha yeKe/ciume. Jlepskaresis CBOSH MOAMHICHIO
. . . . or4ucisioTes co Cyera B HOMHHAIBHOM 3Ha- i BBeneHneM [TMH-koxa OXHOBPEMEHHO
pisem nebo zadanim PIN zaroven stvrzu-
. - Yo % (299 . » z . v YCHHUH. TOATBEPXKAACT, 4YTO ObUI 03HAKOMJIEH U CO-
81. Transakce realizované v méné¢ Uctu je, ze byl seznamen a souhlasi s pouzitym g ————
v .y 139 [s ’ 7 3 . ~ i3 =
se lfcmjl na vrub Uétu v nomindlni hod- kurz?r,n, pfipadnymi poy)lat}(yv a kfm'ec' 82. B ciyuae, uto Kapra ucnoinb3yercst 3arpasu- HOHM KOMMCCHEll M OKOHYAaTeJbHOW CyMMOM
note. nou CaSt'k(,)u VV d\’omluvene'mene neZHVISle L[eﬁ, TIaTeX OGpaﬁaTLIBaeTCﬂ 3arpaHuYHBIM B OFOBOPEHHOﬁ BaJIIOTE, HE3aBUCUMO OT BHY-
na doméci méné obchodnika. GaHKOM, IpH cOTpyaHMYecTBe ¢ KapTounoit TPEHHEH BaJIIOTHI TOPTOBOM TOUKH.
82. Je-li Karta pouzita v zahranici, provede- acconmanueil. Jlis mepepacuera Imateia
nou transakci zpracuje zahrani¢ni ban-  84. Pfi vraceni zbozi nebo neposkytnuti sluz- B MHOCTPAHHOW BAallOTE HA pacdyeTHyio Ba-  84. B ciydae BO3BpalIEHWs TOBapa MM B CIIy-
ka ve spolupraci s Karetni asociaci. Pro by, obchodni misto nevraci hotovost, ale moty (EBpo), ucnionb3yercs obuimaibHbli 4ae, YTo yciyra He Oblia MpeJoCTaBlIeHa,
prepocet cizoménové transakce do vy- vystavi kreditni doklad, jehoZ jednu potvr- BaIOTHBIN Kype AanHoii Kaproumoii acco- TOProBasi TOYKA HE BO3BPAIIACT HANMYHBIC,
poradaci mény (EUR) je pouzivan ofici- zenou kopii preda Drziteli Karty. Castka upalyy. BanioTHbe Kypebl, HCMONb3yeMble HO BBINMIIET KPEJMTHBIA JIOKYMEHT M BbI-
alni sménny kurz pfislusné Karetni aso- uvedend na kreditnim dokladu je na Ucet Kaprouroii accounauueii, MOryT MCHAThCSA mact Jlepxaremio Kaprel ynoctoepentyio
ciace. Sménné kurzy pouzivané Karetni nasledné Bankou pfipsana; pokud se jed- D UOERE:N D 1D SEERERIOEE GIF RS- xormio. CymMa, NMpUBENCHHas Ha KpeuuT-
asociaci se v priibéhu dne mohou ménit né o transakci v cizi méng, pouzije Banka BUTH3 Kypcd DIaBHBIX BAIIOT HA MHPOBBIX HOM  ZOKyMEHTE, BIOCICICTBHM HAqHCILL-
P - Lo - , N f1r s e o . BaTIOTHBIX phIHKaX. [lmaTex, mpoBeAeHHBIH ercst Ha Cuer Bankom. B ciyuae, uto nuer
v zavislosti na vyvoji kurzti hlavnich mén aktualni kurz. V piipadé zactovani kredit- o -
. . , , , , , no Kapre Bue Tepputopun Yemickoit Pecy- pedb o IuIaTeke B WHOCTPAHHOH BajioTe,
na svétovych devizovych trzich. Transak- ni transakce ze strany obchodniho mista, 6 -
. X ; \ e s eho? kei 4 smluvni b JIMKH, CHayajla IIePeBOJNTCS C BATIOTHI IL1a- bank ncnonb3yer akryanpHbli Kype. B ciy-
C% prove'de]ja KartOu mimo uZVe'ml CR‘]e z Jehoz transa, 1 Zp'rﬁCOVaVa smiuvni ban- TECXKa HA EBPO, 10 KypCy KapTO‘IHOﬁ accoum- Hae pacueTa KpeAUTHOTO IIaTeXa CO CTOpPO-
ptivodni mény transakce nejdfive konver- ka obchodniho njnsta, nenese Banka Qd' auun. lanee Bankom co Cuera ordmcisercs HbI TOPIOBOH TOYKH, IIATEK KOTOPOI 06pa-
tovana do EUR sménnym kurzem Karetni povédnost za odlisnou vysi ¢astky vznik- COOTBETCTBYIOMIAs CyMMa, OTyYeHHAs IIPH GarbIBACT JOrOBOPHBIHA GAHK TOProBOI TOU-
asociace. Ucet je nasledné Bankou debe- lou v disledku ¢asového odstupu zictova- IIepepacyeTe ¢ PaCYeTHON BAIIOTHI HA BAJTIO- K, BaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a pa3-
tovan o prislusnou ¢astku ziskanou kon- ni €. kurzového rozdilu. Ty Cuera NP HCHONB30BAHUU BAIIOTHOTO HUILy B Pa3Mepe CyMMBI, BOSHHKIIYIO BCIIC/I-
verzi z vyporadaci mény do mény Uctu Kypca banka (Ge3HanuuHbIi Kype Ipogaka) CTBHE Pa3HULBI BO BPEMEHH MEX/Iy pacdera-
pii pouziti sménné¢ho kurzu Banky (de-  85. Poplatky za vedeni platebni karty a za JIeHCTBUTENBHBIA B ICHb HAYMCIIEHHS TLIaTe- MU MM PasHHLIE B BAJIIOTHOM Kypce.
viza prodej) platny pro den zauctovani ostatni operace jsou Uctovany na vrub xa Ha Cuer.
transakce na Ucet, valutou dne provede- uctu Majitele uétu ve vysi podle platné- 85. Kowmncens sa obcnyxnatne GaHKOBCKOH
ni transakee. ho Sazebniku, ktery je soudasti ramco- 83. B cayuae, uro Toprosas Touka npeio- KapThl M 38 OCTAJIbHBIC OIEPALUH OTYHCIIsI-
vé smlouvy uzaviené mezi ERB a Ma- xut [epxarento yceryry Dynamic Currency I0TCS O cyeTa Biazenbia cuera B pasmepe
, , Ve qe . .. Ly . . .. N Conversion, T.e. mepepacyeT CyMMBI ILIaTe- COOTBETCTBYIOIIEM AeHCTBUTEIbHOMY Tapu-
83. Pokud obchodnik nabidne Drziteli sluzbu jitelem uctu a je k dispozici na Pobocce ’ PeD y Y v 10y
D icC C . G of ERB a t&7 bovich strankéch Bank ’Ka Ha CTOMMOCTb BO BHYTPEHHEH BalroTe Qy, SABISIONIETOCs] YacThio OOLIEro JI0r0BO-
wy,na,nzllc urrency Lonversion, {j. prepo- a ez na webovych strankach Banky Jlepxarens u JlepxkaTenb BBIPasHT COINIa- pa, 3akmodennoro mexay EPB n Bramens-
¢itani Castky tr'ansakce na hodnotu v do- (www.crbank.com). CHe C JIaHHOM CYMMOf, TaHHAs CyMMa M Ba- IeM cdera u pasmernaemoro B Gummane EPh
méci méné DrZitele a Drzitel s ni souhlasi, JTIOTA SBJISIFOTCS| OKOHYATE/IBHBIMU U PELIAI0- u Ha Be6-caiite Banka (www.erbank.com).
je tato Castka a meéna koneéna a rozhod- LMK TS JajibHelmel 00paboTKy ruiare-
Vypisy 91. Majitel uétu ¢. Drzitel jsou povinni pfi re- BbInucku 91. Buazenen cuera uin Jlepikarelis mpu Ipeb-
klamaci predlozit vSechny dostupné pod- ABJICHAN TIPETEH3MH OO0S3aHbI MPEIbABHTH
86. ERB informuje Majitele Gi¢tu sjednanou klady dokladajici opravnénost reklamac- 86. EPB ungopmupyer Biagensia cuera B oro- BCEC MMCIOLIMECS IOKYMEHTbI, YI0CTOBEPSIIO-
formou v souladu s podminkami vede- niho fizeni (u€tenky, potvrzeni o vypla- BOPEHHOH (JOpME B COOTBETCTBUH C yCIIO- L{HE [IPABOMOYHOCTb IIPETCH3HH (CKH, I101-
ni Uétu se smlouvou o vedeni Uétu mezi t& hotovosti apod.). Vyzve-li je Banka BusiMH Bejienns Cuera, ¢ JOrOBOPOM O Be- ;Bep)mel—me 0 ;"maqe HanGHqucm I )
ot o ciyuae, uto bank morpebyer npenocras-
Majitelem Gétu a ERB a VOP o viech k poskytnuti dalsi dokumentace vztahuji- nennn Cuera mexay Brnagenbuem cuera yHag, H{ro - DO
; i Jetu, vietns ci se k pripadu &. ke sdéleni dal3ich tda- w EPB 1t OKY 0 Beex MPOBE/ICHHEIX miate- CHOE AUNIGIIEG AWIIEEm, GO
provedenych transakcich na Uctu, véetné . IMXCS K MPETEH3MI WIN APYToii MH(OpMa-
. o . i, jeii% posk {i bytné k vytize- xkax Ha Cuere, BKJIFOYAs KApTOUHBIC ILIATE-
Kkaretnich transakei a zac¢tovani poplatkd Ju, Jejiz poskytnuti je nezbytne k vyfize WWH, MPEIOCTABICHME KOTOOH SBITETCA
. , P . ni rcklamacc ASOU OVinni V'ZVé Ban_ KM U KOMHCCHH CBA3aHHBIC C KapTOYHBIMH >
spojenych s karetnimi transakcemi, ve- > ] p y . HEOOXOMMBIM JUISl PACCMOTPCHHS! IIPETCH-
denim K dalgimi ke cenVmi ky vyhovét nejpozdéji do 10 dnii ode dne TUIaTeRaMH, BeslcRreM Kapt i apyrumu nef- P
enim Karet a dalsimi Gkony spojenymi o e - TR (T @ KT A AT 3HH, HIX OOS3AHHOCTEIO ABIACTCS YIOBIICTRO-
s Kartami vydanymi k U¢tu. oruceni vyzvy. Pokud poZadované¢ do- M & Cery. puth tpebosanne banka He nosauee 10 gueit
klady nebudou v¢as predlozeny, Banka co aHs BpyueHusi TpeGoBanus. B ciyuae,
87. Adresat vypisu je povinen prekontrolo- Je opravnéna reklamacni fizeni zastavit, &, e meTgeTT ey MR G 41O TpelyeMble JOKYMEHTEI He OyIyT BOBpe-
vat vypis bez zbyte¢ného odkladu po jeho nestanovi-li zakon o platebnim styku ji- 3aH 63 MPOMEVICHHS IIPOBEPHTE BBITHCKY 6 IPEICEENGE, Sy MG S
M [ Ka3aTh B [PETCH3MH, €CIIM 3aKOH O pacyerax
obdrzeni a informovat ERB v piipadé, Ze nak. u unopmuposars EPB B ciyuae, uto 06Ha- P . p
zjisti chyby nebo nesrovnalosti v ii¢etnich . . PYKHT OLIMOKH HIIM IPOTHBOPEUMBBIC IaH- HE YA ARG
transakeich. 92. Banka pfipiSe odpovidajici prostied- HbIE B PACYETHBIX OTEPALUSX. P
X X 4 . AHK HAYHUCJIACT COOTBETCTBYIO! 10 CYMM;
ky zpét na Ucet, pokud shled4 reklama- p e YIOULYIO CYMMY
S o o6parHo Ha CHeT B cllydae, YTO MOCYMTAET
Reklamace a oll)ravncv:lou,];/ oiacn?m pn? e}dg erI?_ HPETEH?’M" HPETEH3HI0 000CHOBAHHOI, B 00PAaTHOM ClIy-
EaCI Zlam,lvnc' al} la gliscmllicl m orm;-lc uae bank oTkaxkeT B mpeTeHswH. baHk MH-
e s S ajitele Uctu o vysledku reklamace bez o
88. Majitel Giétu & DrZitel maji pravo rekla- B Jtcéného . dklaﬁu o Skonteni rekln 88. Buazenent cuera mm Jlepxarens mMeror opmpyeT BIafebIa CICTa B IHCHMEHHON
’ “ - IIpaBO IMPEABABIATL IPETCH3MMU 110 TI0BO, -
movat karetni transakce bez zbyte&ného mziléniho tizeni p P e 6p Ay opme 0 pesyiisTare paccMOTpeHHs IpeTeH
~ P v 7 ;. . KapTO4YHOTO II1areka 0€3 IMPOMECUICHUSA T10-
odkladu po obdrzeni prislusného vypisu P i v 3MM HEMEJUIEHHO TOCJIE NPHHATHS PEIIEHUS.
Uttu, aviak nejpozdéi do jednoho mé 1€ HOJTYYCHHsI COOTBETCTBYOIICH BBIITHCKH
z - P . .
sice o d’ data zauéJtFZ)vén{ kareini transakee 93. Reklamacni fizeni ze strany ERB je vy- co Cyera, 0IHAKO HE MO3JHEE OAHOTO MeCsi- 93, [Iperensuu B EPB paccMarpuBaiores B COOT-
na viub Uty nestanovi-li zakon o pla fizovano v souladu s podminkami Asoci- ua co JHs OTYMCIeHHs miarexa co Cuera, BETCTBUH C YCIOBHMAMU ACCOLMAIMH, YCTa-
tebnim stvku ii Ihittu. Neaut P ace. Pro tato reklamacni fizeni jsou sta- B CIlyHag, UTO 3aKOH O pacteTax He yCTaHaB- HABJIMBAIOIICH ONPE/ICIICHHbIC MPABHIIA, KO-
ebnim styku ’Jmou utu.  Neautorizo- novena pravidla, kterd musi byt ze stra- nuBaeT Apyrou cpok. IIpereHsuro mo moso- Topsie EPB 06s13an cobmonats. Ha mpeten-
vanou platebni transakci lze reklamovat . o Jly HEaBTOPH3MPOBAHHOIO ILIATEKA MOKHO 3HH KAPTOUHEIX IUIATENKel He PAcIpOCTpaHs-
do 13 mésict ode dne odepsani penéz ny ERB dodrZovana. Na reklamadni fize- € 0 13 mecsines co oTYHCIIE 6
- v ’ , . NPEaABABUTD JIf MECALECB JHSA OTYHCIIC- %1 71 -
. e e psani p ni karetnich transakei se nevztahuje obec- P SToALO oI HIC PO B SICHEEHRII O30T
nich prostiedkil z uctu. Reklamace se po- . . PRV HUsL ICHEKHBIX CPEICTB co cyera. Ilperen- Ke NPEAbSBICHHUS M PACCMOTPEHHS IKalI00
P . . na lhita stanovena v Reklamacnim fadu .
dava pisemné dopisem. ‘i o . N EIAUDSIEHEINSICA B IMEER SHHORMEHIIES U TIPETEH3H, U CPOK PACCMOTPEHHS MOKET
a reklamacni fizeni maze probihat az 180 9
dni JqumThes 10 180 ameit.
iy . VI ni.
89. Jestlize Banka pii posuzovani Gdajné 89. B cuyuae, uro BaHK IpH paccMOTpeHHH
: ! . - IPEIIONAraeMOr0 HeaBTOPH30BAHHOIO I11a~ -
neautorizované platebni transakce zjis- 04, Reklamace a stiznosti tVkaiici se zbosi L e P p 94. Tlpetensun u kano0bl, KACAIOLMECS TOBAPOB
P . . , . TECXKa OOHAPYXHUT, YTO IJIATCK ObLI aBTOPH- -
ti, ze platebni transakee byla autorizové- a sluzeb (napf mnoistviy ki/alit ) uplat 30BaH. npefeyﬂam;t?yueT OTKJIOHEH. ecnuia Ll S Katjecma)’ a5
: ’ 0 . - - JKarellb NPEAbsABISICT TOProBOM TOYKE, IJC
na, reklamaci zamitne, nestanovi-li zakon - » P ’, y P ? i B P b 18
o platebnim stvku iinak fuje Drzitel u obchodniho mista, kde KOH O pacuerax He yCTAaHABIMBACT MHAYE. b1 IpoBesieH mIatex. B cyuae, €To mpe-
p yruJ : transakci provedl. Pfi uznané reklama- TEH3Msl KacaTelIbHO TOBapa WJM YCIyr OblLia
L o . ce zboZi nebo sluzeb prisluiné obchod- 90. Jlnst nepepacyera yObITka HaHECEHHOTO Bria- NpUHSITA, COOTBETCTBYIONIAs TOPIoBasi TOUKa
90. Pro pepocet spoluucasti (ztraty) Majite- JIENbIly CYETa BCIEACTBHE HEABTOPHU30BAH-

le uCtu z neautorizované platebni transak-
ce pouzije Banka kurz vyhlasovany CNB
k prislusnému datu.

ni misto nevraci hotovost, ale vystavi re-
fundaéni doklad, ve kterém uvede ¢astku,
ktera bude zauctovana ve prospéch Uctu.

Horo ruiarexka, bank ncnonsdyer kype UHB
JIeHCTBUTENIBHBIH B COOTBETCTBYIOIIHIA J1€Hb.

HE BO3BPAIACT HAJTHYHbIE, HO OGOPMHT JI0-
KyMEHT O KOMIIEHCAIIUH, C IIPUBEJIEHUEM CyM-
MBI, KOTOpast OyneT HauncieHa Ha Cuer.



95

96.

EVR()lfSKO-
RUSKA
BANKA

/\

. Banka nenese odpovédnost za ptipadnou
§kodu vzniklou v disledku zastaveni re-
klamacniho fizeni, byla-li reklamace po-
dana po uplynuti Ihiity pro podani rekla-
mace nebo nebyly-li ve stanovené lhuté
piedlozeny doklady prokazujici opravne-
nost reklamace, nestanovi-li zakon o pla-
tebnim styku jinak.

Pti reklamacich se postupuje podle pfi-
slusnych ustanoveni VOP v souladu s Re-
klama¢nim fadem ERB a zakonem o pla-
tebnim styku.

PRODUKTOVE OBCHODNI PODMINKY PRO PLATEBNI KARTY
KOMMEPYECKME YCN0BUA NPOAYKTA BAHKOBCKWE KAPTbI

97.

98.

Za neopravnénou reklamaci uctuje ERB
Majiteli uctu poplatek dle platného Sa-
zebniku ERB.

Jestlize se Drzitel nebo Majitel uctu do-
mahal napravy neuspésné, ma pravo ob-
ratit se na finan¢niho arbitra, ktery rozho-
duje spory mezi vydavateli a drziteli pla-
tebnich karet pfi vydavani a uzivani elek-
tronickych platebnich prostiedkt pod-
le zakona ¢. 229/2002 Sb. Navrh na fi-
zeni pied finanénim arbitrem se podava
na adresu: Washingtonova 25, Praha 1,
110 00.

95.

96.

bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a BO3-
MOJXKHBIH ymep0, BOSHHKIIHI BCICACTBHE
3aKPBITHS PACCMOTPEHHs MPETEH3UH, B CITy-
Yyae, YTO MPETEH3Us Oblla NpeAbsBICHA
MO WCTEYCHHWH CPOKA MPEABABICHUS IIpe-
TEH3MH, WM K€ B CIIy4ae, 4TO B YCTAHOB-
JICHHBIE CPOKH He OBUIM MpEIbsSBICHBI J10-
KyMEHTBI, IIOATBEpIKJAlOMIe IPaBOMOY-
HOCTb INIPETEH3MH, €CJIM 3aKOH O pacueTax
HE yCTaHABIMBACT HHAYE.

Ilpu paccmorpenun mnperensuii bank nei-
CTByeT B COOTBETCTBHH C TOJIOXKESHUSIMU
OKY, ¢ INopsiakom npeabsiBICHHS U PACCMO-
Tpenus xkanod u nperexsuii EPB u ¢ 3axo-
HOM 0 pacyerax.

97.

98.

STRANKA 7

B ciydae nenpasomepHoii nperensun, EPb
CHHUMACT C Bna,uem,ua c4y€Ta KOMHUCCHIO
B COOTBETCTBHUHU C [[eﬁCTBPITeIILHBIM TapI/I—
¢dom EPB.

B ciyuae, yro Jlepkarens wiu Buanenen
cdyeTa HaCTaHBaeT Ha BO3MEILICHHH yiepoa,
OH UMEET IIpaBoO OépaTHTBCH K Cl)]/IHaHCOBO—
My apOUTpy, KOTOpBIH pEIIaeT CIOpbl MEexkK-
ay BankoM-3MUTEHTOM U JAepKaTeiIeM 631{—
KOBCKHX KapT IIPH BBIJ[ade U UCIIONb30BAaHIN
DJICKTPOHHBIX CPEJCTB ILJIATEkKAa B COOTBET-
crBum ¢ 3akoHoM Ne 229/2002 CBoxa 3aKo-
HOB. [Iperen3ust npexbsBIsSeTCs] Ha PaccMo-
TpeHue (hHHAHCOBOMY apOUTpy IO ajgpecy:
‘Washingtonova 25, Praha 1, 110 00.

CAST OSMA

DOPLNKOVE SLUZBY SPOJENE S KARTOU
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. Drziteli jsou automaticky poskytovany
odpovidajici doplikové sluzby (rtizné
druhy pojisténi) v zavislosti na typu Kar-
ty. V ptipadé, Ze je platebni karta aktivo-
vana osobné na poboc¢ce ERB nebo po-
moci Infolinky ERB na telefonnim ¢isle
+420 236 073 757, tedy v bézné pracov-
ni dobé ERB, je pojisténi poskytovano
od 0:00 hodin dne nasledujiciho po dni,
kdy byla aktivace platebni karty provede-
na. Pii aktivaci platebni karty pres Cen-
trum podpory platebnich karet na Cis-
le +420 236 073 777 je pojisténi posky-
tovano od 0:00 hodin druhého pracovni-
ho dne nasledujiciho po dni, kdy byla ak-
tivace platebni karty provedena. Vyuziti
dopliikovych sluzeb dfive nez je uvede-
no vyse nebo po dni, ktery je ve Veobec-
nych pojistnych podminkach pojisténi dr-
zitelu platebnich karet vydanych Evrop-
sko-ruskou bankou, a.s. definovan jako
konec pojisténi, bude povazovano za po-
ruseni smluvnich podminek.

100. Podpisem Zadosti souhlasi Majitel uétu

i Drzitel s podminkami poskytovani do-
plikovych sluzeb, véetné souhlasu s pfi-
slusnou ramcovou pojistnou smlouvou
uzavienou mezi vybranym pojistitelem
a ERB a véetné souhlasu se VSeobecny-
mi pojistnymi podminkami pojisténi dr-
zitelt platebnich karet vydanych Evrop-
sko-ruskou bankou, a.s.. Drzitel timto po-
tvrzuje, ze mu pied uzavienim Smlouvy
byly pfesnym, jasnym zpusobem, pisem-
né a v Ceském jazyce poskytnuty infor-
mace o pojistném vztahu ve smyslu §66
a §67 zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné
smlouvé, v platném znéni.

101. Drzitel souhlasi s tim, ze ERB poskyt-

ne jeho osobni a dalsi udaje pfislusnému
pojistiteli za Gcelem poskytnuti doplitko-
vé sluzby.

YACTb BOCbMAA

JNOMONHUTENbHbIE YCIYTU MO KAPTE

99.

Jlepikaresnio aBTOMaTHYECKH MPEI0CTaBIIs-
JOTCSl HEKOTOPhIE JIOMOJNHUTEIBHbIE YCITy-
ri (pasanYHbBIC BUJBI CTPAXOBKH) B 3aBH-
cumoctu ot thna Kaprel. B ciydae, uro
GaHKOBCKAsl KapTa aKTHBHPYETCS  Jep-
kareneM B Qumane EPb wmm mo Home-
py HMH(OPMAIMOHHO-CIPABOYHOIO IIEHTPa
+420 236 073 757, 1.e. B paboune yace! EPB,
cTpaxoBka npenoctasisiercs ¢ 0:00 gacoB
JIHS, CIIEIYIONIEr0 IMOCNE AKTUBALMK Kap-
ThI. B citydae, uto GaHKOBCKas KapTa aKTH-
Bupyercst o Homepy CirykObl MOLIEPIKKH
Jieprareneii 6aHKoBCKuX KapT +420 236 073
757, crpaxoBka npenocrasisiercs ¢ 0:00 ga-
COB BTOPOTO paboyero JHs, CIEIyIOIIEro mo-
clie akTHBAIMH KapTel. Mcmonb3oBanue J10-
MOJIHUTENBHBIX CTPAXOBBIX YCIYI pPaHbIIe
MPUBEICHHOTO BPEMEHH WM IO MCTEUCHHH
JIHS, YCTaHOBIEHHOTO B OOHMX YCIOBHUSX
crpaxoBanus Jlepxkaresns OaHKOBCKMX KapT
BeiTaHHBIX  AO  EBpormeiicko-poccuiickum
6aHKOM KaK JIeHb OKOHYaHHs CPOKa CTPaxo-
BOTO Momuca, OyIeT paccMaTpuBaThCs Kak
HapyIIeHHe YCIIOBHII I0TOBOpa.

100.IToxnmucannem 3asiBienus Bianenen cuera

u Jleprkarenb MPOSIBISIIOT COIIACHE C YCIIO-
BHSIMU TIPEIOCTABICHHS JIOTOIHATEIBHBIX
YCIIyT, BKJIIOYas COIIACHE C COOTBETCTBYIO-
UM OOIIMM JOTOBOPOM CTPaxXOBAHMS, 3a-
KJIIOYCHHBIM MEXIy cTpaxoBummkoM u EPB
U BKIIOUast coriacue ¢ OOLUMH YCIOBUSIMU
crpaxoBanus Jlepikarens GaHKOBCKHX Kapr,
BbilaHHbIX  AO  EBpOIEiicKo-poCCHICKUM
GankoM. Jlepxarenb MOATBEPIKAACT, UTO
JI0 3aKIIoueHns J[oroBopa oH TOMyHHII TOU-
HYIO, IOCTYITHYIO IOHUMaHHUIO HH(OPMALIHIO
0 CTPAaXOBAHWH HA YEHICKOM SI3bIKE, B MHCh-
MEHHOM BHJIE B COOTBETCTBHH ¢ §66 n §67
3akona Ne 37/2004 CBojia 3aKOHOB O JIOTOBO-
pe CTpaxoBaHus, B ISHCTBYIONIEH peJaKIHiH.

101.dep:xarens cornacen ¢ Tem, uto EPB mpeno-

CTaBHT €r0 JIMYHbIC U JPYyTHe JaHHbIE CTpa-
XOBILHKY, C LIEJIbIO NPEIOCTABICHUS J0MOI-
HHTEJBHBIX YCIIyT.

CAST DEVATA
OSTATNi USTANOVENI
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2. Pravo pouzivat Kartu zanika
a. dohodou nebo vypovédi Smlouvy ze
strany Majitele (i¢tu nebo ERB,
b. skonéenim platnosti Karty, nedojde-

li k jeji automatické obnové,

ztratou, odcizenim €. zneuzitim Karty,

ukon¢enim smlouvy o Ustu,

e. zanikem pravnické osoby, kterd
je majitelem Uttu (zanik bez prav-
niho nastupce),

f. Gmrtim majitele Ugtu (v piipadé FO),
pokud stanovil, ze platnost Karty trva
pouze po dobu jeho Zivota,

g. umrtim DrZitele,

h. znehodnocenim platné Karty, nebu-
de-li vydana Nahradni karta nebo
Obnovena Karta,

i. zruSenim opravnéni ze strany Maji-
tele Gctu.

ao

103. Majitel Gctu i Drzitel souhlasi v soula-

du se zakonem o bankach v platném zné-
ni a zakonem o ochrané osobnich tdaju,
v platném znéni, s predavanim udajti o zi-
statku Utu jiné osobé, kterou ERB povei-
la autorizaci platebnich transakci a s preda-
vanim osobnich tdaji a (idaji o karté Aso-
ciaci a osobam spolupracujicim pii vyset-
fovani neopravnéného uziti Karty.

104. Dorucovani pisemnosti se fidi piislusny-

mi ustanovenimi VOP.

105. Vydani a uzivani elektronického platebni-

ho prostiedku se {di ustanovenimi zakona
o bankéch v platném znéni a zakona o pla-
tebnim styku v platném znéni.

YACTb IEBATAA
MPOYUE NOJIOKEHWA

102.ITpaBo mons3oBarhes Kaproit mpekparmaercs

a. 10 JIOTOBOPEHHOCTH HUIM PACTOP)KEHHEM
Jloroopa co cTopoHsl Branensua cue-
Ta um EPB,

6. ucTedeHHeM cpoka neicTBHs KapTsl,
B Cllydae, 4TO OHa He Oy/eT aBToMaTH-
YECKH TIepEeBBIITyIIEHa,

B. IOTEpeil, XUIICHHEM WIH HE3aKOHHBIM
ncronb3oBanneM Kaprer,

I. HcTedeHueM poropopa Cuera,

1. IPEKPALICHHEM CYIIECTBOBAHHS FOPHIN-
YECKOTO JINIA, SIBIISIONMIErOCs BIIajielhb-
nem Cuera (IpekpalieHHe CyLIecTBO-
BaHMs Oe3 MpaBompeeMcTBa)

e. cmepthio Biajensia Cuera (B ciydyae
@JI), ecnn on ycraHosun, uto Kapra
JISHCTBHUTEEHA TOIBKO MPH €10 JKU3HH

€. cmeprhio Jlepxkarens,

K. TOBPEXKIACHUEM JelcTBytomei Kaprer,
B ClIydae, 4To He BbIIaH JlyOmukar uimm
IlepesbinmyiieHHas KapTa,

3. OTMEHOW MPAaBOMOYMH CO CTOPOHBI Bia-
JIeNblia cueTa.

103. B cooTBeTcTBHE ¢ 3aKk0HOM 0 bankax u Gau-

KOBCKOH JIEATEJIbHOCTH B  JIEHCTBYIOIIECH
PEAAKINKM U C 3aKOHOM O 3alUTe IIepco-
HaJbHBIX JIAHHBIX B JIGHCTBYIOIIEH penak-
1y, Biazgenen cuera u Jlepxarens cornac-
HBI C NPEIOCTABICHHEM JaHHBIX 00 ocTar-
ke Ha Cyere TpeTbemy Jimily, kotopomy EPB
JIOBEpUIIa aBTOPU3ALHIO IIEPEBOIOB, a TaK-
K€ C Tepeadeil IMYHBIX JaHHBIX M JaHHBIX
0 KapTe ACCOLHALMH H JIMIIAM, COTPYIHHYA-
fomuM ¢ bankom mpu paccienoBaHuu Hesa-
KOHHOTO HCIIONIb30BaHus KapTsl.

104. BpyueHne MOKYMEHTOB PYKOBOICTBYETCS

COOTBETCTBYIOIIMMY TonokeHHsiMI OKY.

105. Bpiaua M HCIONB30BAHME JNEKTPOHHBIX

CPEJICTB IUIATEKA PyKOBOJICTBYETCS IOJIOXKE-
HHUSAMH 3aKOHA 0 baHkax u GaHKOBCKOMH Jes-
TEeIBHOCTH B JICHCTBYIOIIEH pelakuiu 1 3a-
KOHA O pacuerax B JCHCTBYIOIIEH peflaKIuu.

CAST DESATA
ZAVERECNA USTANOVENI
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6. Uplné znéni Podminek ERB zpfistupni
na Pobo¢ce ERB, a zvefejni na svych we-
bovych strankach (www.erbank.com).

7. ERB je opravnéna Podminky pribéz-
né ménit. Je viak povinna vhodnym zpi-

sobem informovat o zménach Podminek
Drzitele. Na proces zmén podminek plati
ustanoveni VOP.

108. Prava a povinnosti, které nejsou vyslov-

né upraveny témito podminkami, se fidi

YACTb AECATAA
3AKNIOYUTENbHBIE NOJIOXEHUA

106.ITonHoE

cozepxxanne  Yemosuit  EPB
pasmemaer B ®@unnane EPB, a Takke Ha BeO-
caiire Ganka (www.erbank.com).

107.EPb ocraBnser 3a coboif MpaBo BHOCHTH

B YCI0BHs n3MeHeH s, BaHk, o/iHako, 00s3aH

nHpopMupoBaTh Jlepkaress 00 H3MEHEHHIX
B YCIIOBHSIX JAOJIKHBIM 06p3.30M.

108.IIpaBa u 0OS3aHHOCTH, HE pEryIHPYEMBbIC

JIaHHBIMK YcnoBusMH, perynupyrores OKY.
B ciyyae nporuBopeunii Mexy YeiaoBusMu



VOP. V piipadé rozporu mezi Podminka-
mi a VOP maji pfednost tyto Podminky.

109. Pravni vztahy vyplyvajici ze smlouvy
o vydani a pouzivani platebni karty se fidi
pravnim fadem Ceské republiky.

Datum a podpis Majitele uctu
Jlara u moanuck Brnagensia cuera

PRODUKTOVE OBCHODNI PODMINKY PRO PLATEBNI KARTY
KOMMEPYECKME YCN0BUA NPOAYKTA BAHKOBCKWE KAPTbI STRANKA 8

u OKY, pelamomumMu sBISIOTCS JIaHHbIE
Yenosusi.

109.1TpaBoBbIe OTHOIIICHHSI, BBITEKAIOIINE
W3 J10roBopa O BBIAAY€ M HCIIOJIbB30BAHUH
0GaHKOBCKHX KapT, IIOAYHHSIOTCS HPABOBBIM
Hopmam Yernckoit PecryOmuk.

Datum a podpis Drzitele karty
Jlata u moamuck Jlepkaresns KapThl




