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PRODUKTOVÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY 

INTERNETOVÉ BANKOVNICTVÍ 

 ˗˛˙˙˒˝ˤ˒˞˗˕˒ ˠ˞˘˛ˏ˕ˬ ˜˛ 
˜˝˛ˑˠ˗˟ˍ˙ 

˕˚˟˒˝˚˒˟-ˎˍ˚˗ 

 

ĐVODNĉ USTANOVENĉ/ ˏˏ ˛ˑ˚˨˒ ˜˛˘˛˓˒˚˕ˬ 

ODCHYLKY OD VZOROVħCH OBCHODNĉCH PODMĉNEK 

ĻESK£ NĆRODNĉ BANKY/ ˛˟˗˘˛˚˒˚˕ˬ ˛˟ ˛ˎ˝ˍ˔ˣˍ 

˗˛˙˙˒˝ˤ˒˞˗˕ˢ ˠ˞˘˛ˏ˕˖ ʕ ˒˞˗˛ː˛ ˚ˍˣ˕˛˚ˍ˘˩˚˛ː˛ 

ˎˍ˚˗ˍ 

1. Banka umožňuje Klientům využívat služeb linky 

HelpDesk pro technickou podporu, jakož i 

nahlášení ztráty nebo odcizení prostředků 

případně samotných údajů sloužících pro 

identifikaci uživatelovy identity: 

V Bankovn² pracovn² dny vģdy od 

8:00 do 20:00hod. 

2. Ve všech ostatních bodech jsou tyto obchodní 

podmínky v souladu se vzorovými obchodními 

podmínkami pro vydávání a užívání 

elektronických platebních prostředků, vydanými 

Českou národní bankou. 

1. ˎ́̎̋ ̠̐̑̆̅̏̒̓́̃̌̆̓ ˗̌̉̆̎̓́̍ 
̝̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓ ̝̝̉̒̐̏̌̈̏̃́̓ ̔̒̌̔̄̉ Helpdesk 

̠̅̌ ̙̠̑̆̆̎̉ ̖̘̖̓̆̎̉̆̒̋̉ ̐̑̏̂̌̆̍ȟ ́ ̓́̋ ̇̆ 
̠̅̌ ̠̠̈́̃̌̆̎̉ ̏ ̐̏̓̆̑̆ ̌̉̂̏ ̋̑́̇̆ ̒̑̆̅̒̓̃ȟ 
̌̉̂̏ ̜̖̅́̎̎ ̖̜̖̎̆̏̂̏̅̉̍ ̠̅̌ 
̗̉̅̆̎̓̉̉̋́̉̉̕ ̝̠̐̏̌̈̏̃́̓̆̌ ̐̑̉ ̖̃̏̅̆ ̃ 
̒̉̒̓̆̍̔ȡ 

ˏ ̂́̎̋̏̃̒̋̉̆ ̘̑́̂̏̉̆ ̅̎̉ ̃̒̆̄̅́ 
̒ ψȡππ ̅̏ ςπȡππ̘. 

2. ˏ̏ ̖̃̒̆ ̝̜̖̏̒̓́̌̎ ̖̐̔̎̋̓́ ̜̅́̎̎̆ 
̘̋̏̍̍̆̑̆̒̋̉̆ ̠̔̒̌̏̃̉ ̟̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̓ 
̗̏̂̑́̈̔ ̘̖̋̏̍̍̆̑̆̒̋̉ ̔̒̌̏̃̉̊ ̏ ̜̘̃̅́̆ ̉ 
̝̉̒̐̏̌̈̏̃́̎̉̉ ̞̜̖̌̆̋̓̑̏̎̎ ̜̖̐̌́̓̆̇̎ 
̒̑̆̅̒̓̃ȟ ̜̖̉̈̅́̃́̆̍ ˤ̙̆̒̋̉̍ 
̗̝̜̎́̉̏̎́̌̎̍ ̂́̎̋̏̍. 
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ĻĆST PRVNĉ/ ʕ ˍ˞˟˩ ˜˒˝ˏˍˬ 

ZřĉZENĉ SLUĢEB INTERNETOV£HO BANKOVNICTVĉ/ 

˜˝˒ˑ˛˞˟ˍˏ˘˒˚˕˒ ˠ˞ ˘ˠː ˕˚˟˒˝˚˒˟-ˎˍ˚˗ˍ 

3. O zřízení služeb internetového bankovnictví 

může požádat pouze Majitel účtu. 

4. Služby internetového bankovnictví jsou zřízeny 

na základě Smlouvy o používání internetového 

bankovnictví. Tato smlouva se řídí českým 

právním řádem. 

5. Při zřizování služby si Klient určí typ 

Autentifikátoru. Klient s daným 

Autentifikátorem obdrží též protokol o předání 

Autentifikátoru, případně Protokol o předání 

USB klíče a Dokument o bezpečnosti při 

používání služeb internetového bankovnictví. 

6. V případě, že se Klient rozhodne využít pro 

ověřování identity SMS klíče, založí pracovník 

Banky zvolené mobilní telefonní číslo do 

systému internetového bankovnictví. 

7. Klientova žádost o zřízení služeb internetového 

bankovnictví může být zpracována 

v následujících lhůtách: 

a. Standardně – Následující Bankovní pracovní 

den po podepsání Smlouvy je Klientovi 

doporučenou poštou zaslána část 

Autentifikátoru 

b. Expresně – Klientovi jsou veškeré náležitosti 

a technické prvky sloužící k přístupu 

k aplikaci internetového bankovnictví vydány 

na počkání na pobočce Banky. Tento typ 

žádosti je zpoplatněn. 

 

3. ˔̠́̃̌̆̎̉̆ ̎́ ̐̑̆̅̏̒̓́̃̌̆̎̉̆ ̔̒̌̔̄ 
˕̎̓̆̑̎̆̓-̂́̎̋́ ̍̏̇̆̓ ̝̐̏̅́̓ ̝̓̏̌̋̏ 
ˏ̗̌́̅̆̌̆ ̘̒̆̓́Ȣ 

4. ˠ̒̌̔̄̉ ̉̎̓̆̑̎̆̓-̂́̎̋́ ̠̟̠̐̑̆̅̏̒̓́̃̌̓̒ 
̎́ ̏̒̎̏̃́̎̉̉ ˑ̏̄̏̃̏̑́ ̏̂ ̝̉̒̐̏̌̈̏̃́̎̉̉ 
̉̎̓̆̑̎̆̓-̂́̎̋́Ȣ ˑ̜́̎̎̊ ̅̏̄̏̃̏̑ 
̘̠̠̐̏̅̉̎̆̓̒ ̝̈́̋̏̎̏̅́̓̆̌̒̓̃̔ ˤ̙̆̒̋̏̊ 
̑̆̒̐̔̂̌̉̋̉Ȣ 

5. ˜̑̉ ̐̑̆̅̏̒̓́̃̌̆̎̉̉ ̔̒̌̔̄̉ ˗̌̉̆̎̓ 
̜̃̂̆̑̆̓  ̓̉̐ ˍ̔̓̆̎̓̉̉̋́̓̏̑́̕Ȣ ˞̏̃̍̆̒̓̎̏ 
̒ ̜̅́̎̎̍ ˍ̔̓̆̎̓̉̉̋́̓̏̑̏̍̕ ˗̌̉̆̎̓ 
̘̐̏̌̔̉̓ ˜̑̏̓̏̋̏̌ ̘̐̆̑̆̅́̆ 
ˍ̔̓̆̎̓̉̉̋́̓̏̑́̕, ̃ ̜̖̎̆̋̏̓̏̑ ̘̠̖̒̌̔́ 
˜̑̏̓̏̋̏̌ ̏ ̘̐̆̑̆̅́̆ USB ̟̘̋̌́ ̉ 
ˑ̏̋̔̍̆̎̓ ̐̏ ̂̆̈̏̐́̒̎̏̒̓̉ ̝̠̉̒̐̏̌̈̏̃́̎̉ 
̔̒̌̔̄ ̉̎̓̆̑̎̆̓-̂́̎̋́. 

6. ˒̒̌̉ ˗̌̉̆̎̓ ̐̑̉̍̆̓ ̙̑̆̆̎̉̆ ̝̝̉̒̐̏̌̈̏̃́̓ 
̠̅̌ ̐̑̏̃̆̑̋̉ ̐̏̅̌̉̎̎̏̒̓̉ 3-3 ̟̘̋̌ȟ 
̒̏̓̑̔̅̎̉̋ ˎ́̎̋́ ̃̃̆̅̆̓ ̃ ̒̉̒̓̆̍̔ 
̉̎̓̆̑̎̆̓-̂́̎̋ ̎̏̍̆̑ ̝̍̏̂̉̌̎̏̄̏ 
̓̆̌̆̏̎́̕ȟ ̜̐̑̆̅̏̒̓́̃̌̆̎̎̊ ˗̌̉̆̎̓̏̍ ̠̅̌ 
̞̖̓̉ ̗̆̌̆̊. 

7. ˞̑̏̋ ̏̂̑́̂̏̓̋̉ ̠̠̈́̃̌̆̎̉ ˗̌̉̆̎̓́ ̏ 
̐̑̆̅̏̒̓́̃̌̆̎̉̉ ̔̒̌̔̄ ˕̎̓̆̑̎̆̓-̂́̎̋́ 
̍̏̇̆̓ ̜̝̂̓: 

c. ˞̜̓́̎̅́̑̓̎̊ ɀ ̋̏̍̐̏̎̆̎̓ 
ˍ̔̓̆̎̓̉̉̋́̓̏̑̕ ̜̠̐̏̒̌́̆̓̒ ˗̌̉̆̎̓̔ 
̐̏ ̘̐̏̓̆ ̎́ ̟̒̌̆̅̔̉̊̚ ̂́̎̋̏̃̒̋̉̊ 
̘̑́̂̏̉̊ ̝̅̆̎ ̐̏̒̌̆ ̟̘̠̈́̋̌̆̎̉ 
ˑ̏̄̏̃̏̑́Ȣ 

d. ˪̜̋̒̐̑̆̒̒̎̊ ɀ ̃̒̆ ̐̑̉̎́̅̌̆̇̎̏̒̓̉ ̉ 
̖̘̓̆̎̉̆̒̋̉̆ ̞̜̌̆̍̆̎̓ȟ ̖̜̎̆̏̂̏̅̉̍̆ 
̠̅̌ ̅̏̒̓̔̐́ ̃ ̒̉̒̓̆̍̔ ˕̎̓̆̑̎̆̓-̂́̎̋́ȟ 
̠̟̠̐̑̆̅̏̒̓́̃̌̓̒ ˗̌̉̆̎̓̔ 
̎̆̐̏̒̑̆̅̒̓̃̆̎̎̏ ̃ ̏̉̒̆̕ ˎ́̎̋́ ̐̑̉ 
̟̘̈́̋̌̆̎̉̉ ˑ̏̄̏̃̏̑́Ȣ 

 

 



 PRODUKTOVÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY INTERNETOVÉ BANKOVNICTVÍ 
 КОММЕРУЕСКИ УСЛОВИЯ ПО ПРОДУКТАМ ИНТЕРНЕТ-БАНК 

 

 
E v r o p s k o - r u s k á  b a n k a ,  a . s .  h t t p : / / w w w . e r b a n k . e u  

 

Stránka 3 / 3 

ĻĆST DRUHĆ/ˤ̱ ˞˟˩ ˏ˟˛˝ˍˬ 

ROZSAH SLUĢEB INTERNETOV£HO 

BANKOVNICTVĉ/˛ˎ˧˒˙ ˠ˞˘ˠː ˕˚˟˒˝˚˒˟ ˎ ˍ˚˗ˍ 

Ļl§nek 1/˞̝̠̓́̓ 1 

ĐĻTY INTERNETOV£HO BANKOVNICTVĉ/˞ˤ˒˟ˍ ˕˚˟˒˝˚˒˟-ˎˍ˚˗ˍ 

8. Služby internetového bankovnictví je možné 

využívat pouze u následujících druhů účtů, 

případně úvěrových produktů: 

a. Osobní účet 

b. Firemní účet 

c. Spořicí účet k běžnému účtu 

d. Spořicí účet s výpovědní lhůtou 

e. Termínovaný vklad 

9. Internetové bankovnictví je možné zřídit pouze 

v případě, že klient má u Banky vedený alespoň 

jeden běžný účet. 

8. ˕̝̝̒̐̏̌̈̏̃́̓ ̔̒̌̔̄̉ ̉̎̓̆̑̎̆̓-̂́̎̋́ 
̍̏̇̎̏ ̝̓̏̌̋̏ ̔ ̟̖̒̌̆̅̔̉̚ ̃̉̅̏̃ ̘̒̆̓̏̃ȟ ́ 
̓́̋ ̇̆ ̜̖̋̑̆̅̉̓̎ ̐̑̏̅̔̋̓̏̃ȡ 

a. ˟̆̋̔̉̊̚ ̘̒̆̓ ˡ˘ 

b. ˟̆̋̔̉̊̚ ̘̒̆̓ ˫˘ 

c. ˞̂ ̝̜̆̑̆̄́̓̆̌̎̊ ̃̋̌́̅ ̋ ̓̆̋̔̆̍̔̚ 
̘̒̆̓̔ 

d. ˞̝̜̂̆̑̆̄́̓̆̌̎̊ ̃̋̌́̅ ̒ 
̜̏̄̏̃̏̑̆̎̎̍ ̒̑̏̋̏̍ ̜̜̃̐̌́̓ 

e. ˞̘̜̑̏̎̊ ̃̋̌́̅ 

9. ˠ̒̌̔̄́ ˕̎̓̆̑̎̆̓-ˎ́̎̋́ ̠̠̐̑̆̅̏̒̓́̃̌̆̓̒ 
̐̑̉ ̔̒̌̏̃̉̉ ̜̠̏̓̋̑̓̉ ̏̅̎̏̄̏ ̉ ̂̏̌̆̆ 
̖̓̆̋̔̉̚ ̘̒̆̓̏̃Ȣ 

 

Ļl§nek 2/˞̝̠̓́̓ ς 

SLUĢBY INTERNETOV£HO BANKOVNICTVĉ/ˠ˞˘ˠː˕ ˕˚˟˒˝˚˒˟-ˎˍ˚˗ˍ 

10. Rozsah služeb poskytovaných v rámci 

internetového bankovnictví je závislý na typu 

účtu 

11. Uživatel s příslušnými oprávněními k účtům má 

možnost využívat následujících služeb 

internetového bankovnictví: 

a. zjiĤĩovat aktuální informace o zůstatcích na 
úétech, blokacích na úétech, zĳstatku a 

obratu na úétech, 

b. zjiĤĩovat pohyby na úétech od data zaloĿení 
uétu, 

c. zjiĤĩovat informace o neprovedených 

inkasech z úétu, 

d. zadávat jednorázové i hromadné tuzemské 

platební pĠíkazy k úhradñ z úétu, 

e. zadávat zahraniéní pĠíkazy z úétu, 

f. zadávat, mñnit a ruĤit Ŀádosti o trvalý 

platební pĠíkaz k úhradñ z úétu a zjiĤĩovat 

10. ˛̛̂̆̍ ̔̒̌̔̄ȟ ̠̜̖̐̑̆̅̏̒̓́̃̌̆̍ ̃ ̖̑́̍̋́ 
̉̎̓̆̑̎̆̓-̂́̎̋́, ̈ ́̃̉̒̉̓ ̏̓ ̓̉̐́ ̘̒̆̓́ 

11. ˜̝̝̏̌̈̏̃́̓̆̌, ̃ ̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̉̉ ̒ 
̜̐̑̆̅̏̒̓́̃̌̆̎̎̍ ̆̍̔ ̐̑́̃̏̍ 
̠̠̑́̒̐̏̑̇̆̎̉ ̘̒̆̓̏̍ȟ ̉̍̆̆̓ ̝̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓ 
̝̝̉̒̐̏̌̈̏̃́̓ ̟̒̌̆̅̔̉̆̚ ̔̒̌̔̄̉ ̉̎̓̆̑̎̆̓-
̂́̎̋́ȡ 

a. ̘̝̐̏̌̔́̓ ̝̟́̋̓̔́̌̎̔ ̗̟̉̎̏̑̍́̉̕ ̏̂ 
̖̏̒̓́̓̋́ ̎́ ̘̖̒̆̓́ȟ ̏ ̗̠̖̂̌̏̋́̉ ̎́ 
̘̖̒̆̓́,  ̏̏̒̓́̓̋̆ ̉ ̏̂̏̑̏̓̆ ̘̒̆̓̏̃, 

b. ̝̋̏̎̓̑̏̌̉̑̏̃́̓ ̠̅̃̉̇̆̎̉ ̎́ ̘̒̆̓̆ ̏̓ 
̜̅́̓ ̜̠̏̓̋̑̓̉ ̘̒̆̓́ȟ 

c. ̘̝̐̏̌̔́̓ ̗̟̉̎̏̑̍́̉̕ ̏ ̎̆ 

̐̑̏̃̆̅̆̎̎̏̍ ̉̎̋́̒̒̏ ̎́ ̘̒̆̓̆, 

d. ̝̐̏̅́̃́̓ ̏ ̜̅̎̏̑́̈̏̃̆ ̉ ̜̒̃̏̅̎̆ 

̜̐̌́̓̆̇̎̆ ̘̠̐̏̑̔̆̎̉ ̃̎̔̓̑̉ ˤ˝ ̋ 
̏̐̌́̓̆ ̒̏ ̘̒̆̓́, 

e. ̝̐̏̅́̃́̓ ̘̠̐̏̑̔̆̎̉ ̎́ ̘̜̈́̄̑́̎̉̎̊ 
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informace o zadaných trvalých pĠíkazech, 

g. zadávat, mñnit a ruĤit povolení k inkasu z 
úétu a zjiĤĩovat informace o zadaných 
povoleních k inkasu, 

h. zadávat Ŀádosti o úvñrové produkty dle 

nabídky Banky a potvrzovat pĠedschválené 
úvñrové nabídky, 

i. nastavovat upozornění přes SMS zprávy (při 
změně zůstatku, při přihlášení do aplikace 

internetového bankovnictví apod.) 

j. pĠijímat zprávy z Banky, 

k. zjiĤĩovat veĠejné bankovní informace 

(kurzovní lístek, úrokové sazby 

termínovaných vkladĳ apod.). 

 

̐̆̑̆̃̏̅ ̒̏ ̘̒̆̓́ȟ 

f. ̝̐̏̅́̃́̓ȟ ̠̝̉̈̍̆̎̓ ̉ ̠̝̏̓̍̆̎̓ 
̠̠̈́̃̌̆̎̉ ̎́ ̠̜̐̏̒̓̏̎̎  ̆ ̐̌́̓̆ ̜̇̎̆ 
̘̐̏̑̔̆̎̉ ̠ ̒̏ ̘̒̆̓́ ̉ ̘̝̐̏̌̔́̓ 
̗̟̉̎̏̑̍́̉̕ ̏ ̜̖̃̃̆̅̆̎̎ ̠̜̖̐̏̒̓̏̎̎ 
̐̌́̓̆ ̜̖̇̎ ̘̠̖̐̏̑̔̆̎̉ 

g. ̝̐̏̅́̃́̓ȟ ̠̝̉̈̍̆̎̓ ̉ ̠̝̏̓̍̆̎̓ 
̙̠̑́̈̑̆̆̎̉ ̎́ ̉̎̋́̒̒̏ ̒̏ ̘̒̆̓́ ̉ 
̘̝̐̏̌̔́̓ ̗̟̉̎̏̑̍́̉̕ ̏ ̜̖̃̃̆̅̆̎̎ 

̙̠̖̑́̈̑̆̆̎̉ ̎́ ̉̎̋́̒̒̏ȟ 

h. ̝̐̏̅́̃́̓ ̠̠̈́̃̌̆̎̉ ̎́ ̐̑̆̅̏̒̓́̃̌̆̎̉̆ 
̜̖̋̑̆̅̉̓̎ ̐̑̏̅̔̋̓̏̃ ̃ ̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̉̉ ̒ 
̠̐̑̆̅̌̏̇̆̎̉̍̉ ˎ́̎̋́ ̉ ̝̐̏̅̓̃̆̑̇̅́̓ 
̝̐̑̆̅̃́̑̉̓̆̌̎̏ ̜̔̓̃̆̑̇̅̆̎̎̆ 
̜̋̑̆̅̉̓̎̆ ̠̐̑̆̅̌̏̇̆̎̉ȟ 

i. ̝̔̒̓́̎́̃̌̉̃́̓ ̒̌̔̇̂̔ SMS 

̐̑̆̅̔̐̑̆̇̅̆̎̉̊ (̔̃̆̅̏̍̌̆̎̉̆ ̏̂ 
̉̈̍̆̎̆̎̉̉ ̏̒̓́̓̋́ȟ ̒̏̏̂̆̎̉̆̚ ̐̑̉ 
̖̃̏̅̆ ̃ ̗́̐̐̌̉̋́̉̉ ̉̎̓̆̑̎̆̓-̂́̎̋ ̉ 
̓Ȣ̐ȢɊ 

j. ̘̝̐̏̌̔́̓ ̠̒̏̏̂̆̎̉̚ ̏̓ ˎ́̎̋́ȟ 

k. ̘̝̐̏̌̔́̓ ̏̂̉̆̚ ̂́̎̋̏̃̒̋̉̆ 
̗̉̎̏̑̍́̉̉̕ ɉ̜̋̔̑̒ ̟̃́̌̓ȟ 
̗̜̐̑̏̆̎̓̎̆ ̒̓́̃̋̉ ̐̏ ̘̜̒̑̏̎̍ 
̃̋̌́̅́̍ ̉ ̓Ȣ ̐ȢɊȢ 

 
 

 

 

ĻĆST TřETĉ/ˤ̱ ˞˟˩ ˟ ˝˒˟˩ˬ 

PODMĉNKY PROVOZU SLUĢEB INTERNETOV£HO 

BANKOVNICTVĉ/ ɣ ˞˘˛ˏ˕ˬ ˪˗˞˜˘ˠˍ˟ˍˣ˕˕ ̞ ˚˟˒˝˚˒˟-

ˎˍ˚˗ˍ 

Ļl§nek 1/˞̝̠̓́̓ ρ 

OBECN£ PODMĉNKY PROVOZU/˛ˎ˦˕˒ ˠ˞˘˛ˏ˕ˬ ˪˗˞˜˘ˠˍ˟ˍˣ˕˕ 

12. Banka provozuje služby internetového 

bankovnictví 24 hodin denně. 

13. Banka je oprávněna přerušit nebo omezit 

12. ˎ́̎̋ ̠̐̑̆̅̏̒̓́̃̌̆̓ ̔̒̌̔̄̉ ̉̎̓̆̑̎̆̓-̂́̎̋ 
̃ ̘̓̆̆̎̉̉ ςτ̘́̒́ ̃ ̝̅̆̎Ȣ 

13. ˎ́̎̋ ̉̍̆̆̓ ̐̑́̃̏ ̝̐̑̆̑̃́̓ ̉̌̉ ̘̝̏̄̑́̎̉̉̓ 
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kterékoliv služby internetového bankovnictví na 

dobu nezbytně nutnou pro jejich údržbu. O všech 

takovýchto událostech banka vhodným 

způsobem informuje Klienta. 

14. Lhůty a podmínky pro platební styk při 

využívání služeb internetového bankovnictví, typ 

směnného kurzu používaného při přepočtu 

operací v cizí měně jsou upraveny v čl. 16, 17 a 

18. Všeobecných obchodních podmínek. 

15. Ostatní podmínky a lhůty jsou uvedeny 

v Produktových obchodních podmínkách ke 

konkrétním bankovním službám. 

16. Poplatky za služby internetového bankovnictví 
jsou uvedeny v Sazebníku. 

̟̜̌̂̆ ̔̒̌̔̄̉ ̉̎̓̆̑̎̆̓-̂́̎̋́ ̎́ ̠̃̑̆̍ȟ 
̖̎̆̏̂̏̅̉̍̏̆ ̠̅̌ ̠̐̑̏̃̆̅̆̎̉ ̜̖̒̆̑̃̉̒̎ 
̑́̂̏̓Ȣ ˛̂ ̞̓̏̍ ˎ́̎̋ ̠̏̂̈́̎ ̜̅̏̌̇̎̍ 
̏̂̑́̈̏̍ ̝̒̏̏̂̉̓̚ ˗̌̉̆̎̓̔Ȣ 

14. ˞̑̏̋̉ ̉ ̠̔̒̌̏̃̉ ̠̐̑̏̃̆̅̆̎̉ ̐̌́̓̆̇̆̊ ̐̑̉ 
̝̉̒̐̏̌̈̏̃́̎̉̉ ̔̒̌̔̄ ̉̎̓̆̑̎̆̓-̂́̎ȟ̋ ̃̉̅ 
̋̔̑̒́ ̏̂̍̆̎́ȟ ̝̉̒̐̏̌̈̔̆̍̏̄̏ ̐̑̉ 
̐̑̏̃̆̅̆̎̉̉ ̗̏̐̆̑́̉̊ ̃ ̉̎̏̒̓̑́̎̎̏̊ 
̟̃́̌̓ ̜̆̔̒̓́̎̏̃̌̆̎ ̃ ̒̓Ȣ ρχ ̉ ρψ ˛̖̂̉̚ 
̘̖̋̏̍̍̆̑̆̒̋̉ ̔̒̌̏̃̉.̊ 

15. ˜̘̑̏̉̆ ̠̔̒̌̏̃̉ ̉ ̒̑̏̋̉ ̜̔̋́̈́̎ ̃ 
˗̘̖̏̍̍̆̑̆̒̋̉ ̠̖̔̒̌̏̃̉ ̜̖̏̐̑̆̅̆̌̆̎̎ 
̖̂́̎̋̏̃̒̋̉ ̐̑̏̅̔̋̓̏̃Ȣ 

16. ˗̜̏̍̉̒̒̉̏̎̎̆ ̜̒̂̏̑ ̈́ ̔̒̌̔̄̉ ˕̎̓̆̑̎̆̓-
̂́̎̋́ ̜̔̒̓́̎̏̃̌̆̎ ̃ ˟̖́̑̉́̕Ȣ 

 

 

Ļl§nek 2/˞̝̠̓́̓ ς 

PODMĉNKY PROVOZU SLUĢEB ZASĉLĆNĉ SMS ZPRĆV/ˠ˞˘˛ˏ˕ˬ 
˜˝˒ˑ˛˞˟ˍˏ˘˒˚˕ˬ ˠ˞˘ˠː ̨ ˟˜˝ˍˏ˗˕ 3-3 ˞˛˛ˎ˦˒˚˕  ̟

17. Uživatel služby internetového bankovnictví má 
právo nastavit upozornění formou SMS zpráv při 

následujících událostech: 

a. Změna zůstatku (s limitem1
) 

b. Platební transakce (s limitem) 

18. Za využívání služeb zasílání SMS zpráv banka 

účtuje poplatek dle platného Sazebníku. 

19. Banka je oprávněna pozastavit služby zasílání 
SMS zpráv, pokud nebylo možno zaúčtovat 

poplatky za jejich využívání. 

17. ˜̝̝̏̌̈̏̃́̓̆̌ ̔̒̌̔̄̉ ̉̎̓̆̑̎̆̓-̂́̎̋ ̉̍̆̆̓ 
̐̑́̃̏ ̝̔̒̓́̎̏̃̉̓ ̏̓̐̑́̃̋̔ ̔̃̆̅̏̍̌̆̎̉̊ ̒ 
̝̟̐̏̍̏̚ 3-3 ̒̏̏̂̆̎̉̊̚ ̏ 
̟̎̉̇̆̒̌̆̅̔̆̍̚: 

a. ˕̈̍̆̎̆̎̉̆ ̏̒̓́̓̋́ ɉ̒ ̌̉̍̉̓̏̍2
) 

b. ˜̜̌́̓̆̇̎̆ ̗̓̑́̎̒́̋̉̉ ɉ̒ ̌̉̍̉̓̏̍) 

18. ˔́ ̝̉̒̐̏̌̈̏̃́̎̉̆ ̔̒̌̔̄ ̐̏ ̏̓̐̑́̃̋̆ 3-3 
̒̏̏̂̆̎̉̊̚ ̂́̎̋ ̃̈̉̍́̆̓ ̋̏̍̉̒̒̉̏̎̎̏̆ 
̃̏̈̎́̄̑́̇̅̆̎̉̆ ̒̏̄̌́̒̎̏ ̟̅̆̊̒̓̃̔̉̍̚ 
˟́̑̉́̍̕Ȣ 

19. ˎ́̎̋ ̉̍̆̆̓ ̐̑́̃̏ ̝̐̑̉̏̒̓́̎̏̃̉̓ ̔̒̌̔̄̉ ̐̏ 
̏̓̐̑́̃̋̆ 3-3 ̒̏̏̂̆̎̉̊̚, ̆̒̌̉ 
̋̏̍̉̒̒̉̏̎̎̏̆ ̃̏̈̎́̄̑́̇̅̆̎̉̆ ̎̆̃̏̈̍̏̇̎̏ 
̜̝̃̈̒̋́̓. 

 

Ļl§nek 3/ ˞ ̝̠̓́̓ σ 

PROVOZ SLUĢBY INTERNETOV£HO BANKOVNICTVĉ PřES WEBOVħ 

PORTĆL/ ̃ ˝˒ˑ˛˞˟ˍˏ˘˒˚˕˒ ˠ˞˘ˠː ̞ ˚˟˒˝˚˒˟-ˎˍ˚˗ ˜˛˞˝˒ˑ˞˟ˏ˛˙ 
˕˚˟˒˝˚˒˟-˞ˍ˖˟ˍ 

20. Uživatel služeb internetového bankovnictví 20. ˜̝̝̏̌̈̏̃́̓̆̌ ̔̒̌̔̄ ̉̎̓̆̑̎̆̓-̂́̎̋ 

                                                      
1 ,ÉÍÉÔÅÍ ÓÅ ÒÏÚÕÍþ éÜÓÔËÁȟ ÄÏ ÊÅÊþĿ ĭÒÏÖÎñ ÎÅÂÕÄÅ ÄÁÎï ÕÐÏÚÏÒÎñÎþ ÚÁÓþÌÜÎÏ 
˘̉̍̉̓ - ̞ ̓̏ ̒ ̔̍̍́ȟ ̅̏ ̠̅̏̒̓̉̇̆̎̉ ̋̏̓̏̑̏̊ ̎̆ ̂̔̅̆̓ ̠̝̠̏̓̐̑́̃̌̓̒ ̒̏̏̂̆̎̉̆̚ 
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využívá možnosti k tomu určeného webového 

portálu. Banka dostatečně zřetelným způsobem 

označí adresu webového portálu na svých 

internetových stránkách www.erbank.eu a také 

na dalších příslušných místech. 

21. Klient přistupuje do aplikace internetového 

bankovnictví za použití k tomu určených 

zabezpečovacích prostředků (Autentifikátoru). 

22. Klient je oprávněn vykonávat v aplikaci 

internetového bankovnictví veškeré úkony 

stanovené těmito obchodními podmínkami. 

̝̉̒̐̏̌̈̔̆̓ ̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̉ 
̘̐̑̆̅̎́̈̎́̆̎̎̏̄̏ ̠̅̌ ̞̓̏̄̏ ̉̎̓̆̑̎̆̓-
̒́̊̓́Ȣ ˎ́̎̋ ̝̜̔̅̏̃̌̆̓̃̏̑̉̓̆̌̎̍ ̏̂̑́̈̏̍ 
̔̋́̇̆̓ ́̅̑̆̒ ̉̎̓̆̑̎̆̓-̒́̊̓́ ̎́ ̒̃̏̆̍ 
̒́̊̓̆ www.erbank.euȟ ́ ̓́̋̇̆ ̃ ̖̅̑̔̄̉ 
̟̖̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̚ ̖̍̆̒̓́Ȣ 

21. ˗̌̉̆̎̓ ̘̐̏̌̔́̆̓ ̅̏̒̓̔̐ ̋ ̗́̐̐̌̉̋́̉̉ 
̉̎̓̆̑̎̆̓-̂́ ̎̋ ̒ ̝̟̐̏̍̏̚ 
̘̐̑̆̅̎́̈̎́̆̎̎̏̄̏ ̠̅̌ ̞̓̏̄̏ ̒̑̆̅̒̓̃́ 
̜̈́̉̓̚ ɉˍ̔̓̆̎̓̉̉̋́̓̏̑́̕ɊȢ 

22. ˗̌̉̆̎̓ ̉̍̆̆̓ ̐̑́̃̏ ̝̐̑̏̃̏̅̉̓ ̃ 
̗́̐̐̌̉̋́̉̉ ̉̎̓̆̑̎̆̓-̂́̎̋ ̠̅̆̊̒̓̃̉ȟ 
̜̔̒̓́̎̏̃̌̆̎̎̆ ̃ ̜̖̅́̎̎ ̘̖̋̏̍̍̆̑̆̒̋̉ 
̠̖̔̒̌̏̃̉Ȣ 

 

 

ĻĆST ĻTVRTĆ/ˤ̱ ˞˟˩ ˤ˒˟ˏ˒˝˟ˍˬ 

BEZPEĻNOST SLUĢBY INTERNETOV£HO 

BANKOVNICTVĉ/ ˎ ˒˔˛˜ˍ˞˚˛˞˟˩ ˠ˞˘ˠː˕ ˕˚˟˒˝˚˒˟-

ˎˍ˚˗ 

Ļl§nek 1/˞̝̠̓́̓ ρ 

OBECN£ POKYNY/˛ˎ˦˕˒ ˠ˗ˍ˔ˍ˚˕ˬ 

23. Uživateli bude přidělené právě jedno Uživatelské 
jméno, na základě kterého bude při využívání 

služeb internetového bankovnictví identifikován. 

24. Ověření identity uživatele neboli autentizace 

probíhá pomocí tzv. Autentifikátoru a to jedním 

z následujících způsobů: 

a. Pomocí Uživatelského jména a hesla a 

dynamicky generovaného SMS klíče 

b. Pomocí Uživatelského jména a digitálního 
certifikátu uloženého na zabezpečeném 

datovém úložišti (USB klíč) 

25. Každý uživatel služeb internetového 

bankovnictví má k dispozici svůj unikátní 

Autentifikátor, pomocí něhož se provádí ověření 

jeho identity. 

26. Při ztrátě, mechanickém poškození nebo 

podezření ze zneužití Autentifikátoru, je uživatel 

povinen vlastními silami zajistit zneplatnění 

tohoto Autentifikátoru, a to buď přímo pomocí 

k tomu určené online služby nebo telefonicky či 

osobně na pobočce. Uživatel poté požádá Banku 

23. ˜̝̟̏̌̈̏̃́̓̆̌ ̂̔̅̆̓ ̐̑̉̒̃̏̆̎̏ ̝̔̎̉̋́̌̎̏̆ 
˕̠̍ ̝̠̐̏̌̈̏̃́̓̆̌ȟ ̎́ ̏̒̎̏̃́̎̉̉ ̋̏̓̏̑̏̄̏ 
̏̎ ̂̔̅̆̓ ̗̝̠̉̅̆̎̓̉̉̉̑̏̃́̓̒̕ ̐̑̉ 
̝̉̒̐̏̌̈̏̃́̎̉̉ ̔̒̌̔̄ ̉̎̓̆̑̎̆̓-̂́̎̋Ȣ 

24. ˜̑̏̃̆̑̋́ ̐̏̅̌̉̎̎̏̒̓̉ ̝̠̐̏̌̈̏̃́̓̆̌ȟ ̉̌̉ 
̇̆ ̗̠́̔̓̆̎̓̉̉̋́̉̕ȟ ̖̐̑̏̉̒̏̅̉̓ ̒ ̝̟̐̏̍̏̚ 
̓́̋ ̜̎́̈̃́̆̍̏̄̏ ˍ̔̓̆̎̓̉̉̋́̓̏̑́̕ȟ ̉ ̐̑̉ 
̞̓̏̍ ̏̅̎̉̍ ̉̈ ̟̖̒̌̆̅̔̉̚ ̒̐̏̒̏̂̏̃ȡ 

a.  ˞  ̝̟̐̏̍̏̚ ˕̍̆̎̉ ̝̠̐̏̌̈̏̃́̓̆̌ȟ 
̠̐́̑̏̌ ̉ ̘̅̉̎́̍̉̆̒̋̉ ̄̆̎̆̑̉̑̔̆̍̏̄̏ 
SMS ̟̘̋̌́ 

b.  ˞  ̝̟̐̏̍̏̚ ̗̉̑̏̃̏̄̏̕ ̒̆̑̓̉̉̋́̓́̕ȟ 
̐̏̍̆̆̎̎̏̄̏̚ ̎́ ̈́̉̆̎̎̏̍̚̚ 
̎̏̒̉̓̆̌̆ ̜̖̅́̎̎ ɉUSB ̟̘̋̌̆) 

25. ˗̜́̇̅̊ ̝̝̐̏̌̈̏̃́̓̆̌ ̔̒̌̔̄ ̉̎̓̆̑̎̆̓-̂́̎̋ 
̉̍̆̆̓ ̃ ̒̃̏̆̍ ̠̑́̒̐̏̑̇̆̎̉̉ ̒̃̏̊ 
̝̜̔̎̉̋́̌̎̊ ˍ̔̓̆̎̓̉̉̋́̓̏̑̕ȟ ̒ ̝̟̐̏̍̏̚ 
̋̏̓̏̑̏̄̏ ̠̐̑̏̃̏̅̉̓̒ ̐̑̏̃̆̑̋́ ̆̄̏ 
̐̏̅̌̉̎̎̏̒̓̉Ȣ 

26. ˜̑̉ ̐̏̓̆̑̆ȟ ̖̘̍̆́̎̉̆̒̋̏̍ ̐̏̃̑̆̇̅̆̎̉̉ 
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o vydání nového Autentifikátoru. 

27. Uživateli se doporučuje pravidelně měnit 

přístupová hesla do aplikace. 

28. Uživatel je povinen učinit veškerá opatření 

k zajištění bezpečnosti při využívání služeb 

internetového bankovnictví a nesdělovat hesla 

ani další citlivé informace třetím osobám. 

29. Uživatel je povinen v případě, že nabude 

podezření, že neúmyslně sdělil informace třetím 

osobám, nebo byly tyto informace od něho 

násilím či jiným způsobem vymoženy, nebo 

nabyl podezření, že bezpečnost služeb 

internetového bankovnictví byla narušena, 

oznámit tuto skutečnost na k tomu určenou 

telefonní linku, bez zbytečných prodlev Bance, 

která provede příslušná opatření. 

30. Další informace týkající se bezpečnosti a 

technologií zabezpečení služeb internetového 

bankovnictví mohou být uvedeny na 

internetových stránkách Banky. 

̉̌̉ ̐̏̅̏̈̑̆̎̉̉ ̃ ̈̌̏̔̐̏̓̑̆̂̌̆̎̉̉ 
ˍ̔̓̆̎̓̉̉̋́̓̏̑̏̍̕ ̝̝̐̏̌̈̏̃́̓̆̌ ̠̏̂̈́̎ 
̒̃̏̉̍̉ ̒̉̌́̍̉ ̘̝̏̂̆̒̐̆̉̓ ̏̓̍̆̎̔ ̅́̎̎̏̄̏ 
ˍ̔̓̆̎̓̉̉̋́̓̏̑́̕ȟ ́ ̉̍̆̎̎̏ 

̎̆̐̏̒̑̆̅̒̓̃̆̎̎̏ ̒ ̝̟̐̏̍̏̚ 
̘̐̑̆̅̎́̈̎́̆̎̎̏̊ ̠̅̌ ̞̓̏̄̏ ÏÎÌÉÎÅ ̔̒̌̔̄̉ȟ 
̐̏ ̓̆̌̆̏̎̔̕ ̉̌̉ ̘̌̉̎̏ ̃ ̉̌̉́̌̆̕Ȣ ˜̏̒̌̆ 
̞̓̏̄̏ ̝̝̐̏̌̈̏̃́̓̆̌ ̐̏̓̑̆̂̔̆̓ ̏̓ ˎ́̎̋́ 
̜̘̃̅́̔ ̎̏̃̏̄̏ ˍ̔̓̆̎̓̉̉̋́̓̏̑́̕Ȣ 

27. ˝̠̆̋̏̍̆̎̅̔̆̓̒ȟ ̘̜̓̏̂ ̝̝̐̏̌̈̏̃́̓̆̌ 
̘̐̆̑̉̏̅̉̆̒̋̉ ̠̉̈̍̆̎̌ ̒̃̏̉ ̐́̑̏̌̉ ̠̅̌ 
̖̃̏̅́ ̃ ̗̟́̐̐̌̉̋́̉. 

28. ˜̝̝̏̌̈̏̃́̓̆̌ ̠̏̂̈́̎ ̠̝̐̑̉̎̓ ̃̒̆ ̜̍̆̑ ̐̏ 
̘̟̏̂̆̒̐̆̆̎̉ ̂̆̈̏̐́̒̎̏̒̓̉ ̐̑̉ 
̝̉̒̐̏̌̈̏̃́̎̉̉ ̔̒̌̔̄ ̉̎̓̆̑̎̆̓-̂́̎̋́ȟ ̎̆ 
̝̐̆̑̆̅́̃́̓ ̐́̑̏̌̉ ̉ ̘̐̑̏̉̆ 
̗̝̜̋̏̎̉̅̆̎̉́̌̎̆̕ ̠̒̃̆̅̆̎̉ ̝̓̑̆̓̉̍ 
̗̌̉́̍Ȣ 

29. ˏ ̘̒̌̔́̆ȟ ̋̏̄̅́ ˜̝̝̏̌̈̏̃́̓̆̌ ̂̔̅̆̓ ̝̉̍̆̓ 
̐̏̅̏̈̑̆̎̉̆ȟ ̘̓̏ ̏̎ ̜̙̎̆̔̍̌̆̎̎̏ ̒̏̏̂̉̌̚ 
̗̟̉̎̏̑̍́̉̕ ̝̓̑̆̓̆̍̔ ̗̌̉̔ȟ ̉̌̉ ̞̓́ 
̗̠̉̎̏̑̍́̉̕ ̜̂̌́ ̘̐̏̌̔̆̎́ ̏̓ ̎̆̄̏ 
̝̜̎́̒̉̌̒̓̃̆̎̎̍ ̉̌̉ ̅̑̔̄̉̍ ̏̂̑́̈̏̍ȟ ̉̌̉ 
̏̎ ̂̔̅̆̓ ̝̉̍̆̓ ̐̏̅̏̈̑̆̎̉̆ȟ ̘̓̏ ̜̂̌́ 
̙̎́̑̔̆̎́ ̝̂̆̈̏̐́̒̎̏̒̓ ̔̒̌̔̄ ̉̎̓̆̑̎̆̓-
̂́̎̋ȟ ̓̏ ̏̎ ̠̏̂̈́̎ ̝̎̆̈́̍̆̅̌̉̓̆̌̎̏ ̐̏ 
̗̝̒̐̆̉́̌̎̏̍̔ ̓̆̌̆̏̎̎̏̍̔̕ ̎̏̍̆̑̔ 
̝̒̏̏̂̉̓̚ ̏̂ ̞̓̏̍ ˎ́̎̋̔ȟ ̜̋̏̓̏̑̊ 
̐̑̆̅̐̑̉̍̆̓ ̟̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̆̚ ̜̍̆̑Ȣ 

30. ˜̘̠̑̏́ ̗̠̉̎̏̑̍́̉̕ȟ ̟̠̠̋́̒́́̒̚ 
̂̆̈̏̐́̒̎̏̒̓̉ ̉ ̖̓̆̎̏̌̏̄̉̉ ̜̈́̉̓̚ ̔̒̌̔̄ 
̉̎̓̆̑̎̆̓-̂́̎̋ȟ ̍̏̇̆̓ ̜̝̂̓ ̔̋́̈́̎́ ̎́ 
̉̎̓̆̑̎̆̓̏̃̏̍ ̒́̊̓̆ ˎ́̎̋́. 

 

Ļl§nek 2/˞̝̠̓́̓ ς 

SMS KLĉĻ/3-3 ˗˘˫ˤ 

31. V případě, že se uživatel hlásí do aplikace 

internetového bankovnictví pomocí 

uživatelského jména a hesla, je provedena 

dodatečná verifikace uživatelovy identity pomocí 

tzv. SMS klíče. 

32. SMS klíč je obsažen ve zprávě zasílané na 
mobilní telefon Uživatele a je tvořen číselnou 

kombinací, kterou uživatel musí zadat, aby mu 

byl povolen vstup do aplikace internetového 

bankovnictví. 

33. Zpráva je odeslána na mobilní telefonní číslo, 
které musí uživatel sdělit pracovníkovi Banky 

spolu s žádostí o využívání služeb internetového 

bankovnictví. 

31. ˏ ̘̒̌̔́̆ȟ ̋̏̄̅́ ̝̝̐̏̌̈̏̃́̓̆̌ ̖̃̏̅̉̓ ̃ 
̗̟́̐̐̌̉̋́̉ ̉̎̓̆̑̎̆̓-̂́̎̋ ̒ ̝̟̐̏̍̏̚ 
̉̍̆̎̉ ̝̠̐̏̌̈̏̃́̓̆̌ ̉ ̠̐́̑̏̌ȟ ̠̐̑̏̃̏̅̉̓̒ 
̝̠̅̏̐̏̌̎̉̓̆̌̎́ ̐̑̏̃̆̑̋́ ̝̠̐̏̌̈̏̃́̓̆̌ ̒ 
̝̟̐̏̍̏̚ ̓́̋ ̜̎́̈̃́̆̍̏̄̏ 3-3 ̟̘̋̌́Ȣ 

32. SMS ̟̘̋̌ ̖̠̎́̏̅̉̓̒ ̃ ̓̆̋̒̓̆ ̠̒̏̏̂̆̎̉̚ȟ 
̏̓̐̑́̃̌̆̎̎̏̄̏ ̎́ ̝̜̍̏̂̉̌̎̊ ̓̆̌̆̏̎̕ 
˜̝̠̏̌̈̏̃́̓̆̌ȟ ̉ ̠̠̠̃̌̆̓̒ ̗̋̏̍̂̉̎́̉̆̊ 
̘̉̒̆̌ȟ ̟̋̏̓̏̑̔ ˜̝̝̏̌̈̏̃́̓̆̌ ̅̏̌̇̆̎ 
̃̃̆̒̓̉ ̠̅̌ ̓̏̄̏ȟ ̘̜̓̏̂ ̆̍̔ ̜̂̌ ̙̑́̈̑̆̆̎ 
̖̃̏̅ ̃ ̐̑̉̌̏̇̆̎̉̆ ̉̎̓̆̑̎̆̓-̂́̎̋Ȣ 

33. ˞̏̏̂̆̎̉̆̚ ̠̠̏̓̐̑́̃̌̆̓̒ ̎́ ̝̜̍̏̂̉̌̎̊ 
̓̆̌̆̏̎̕ȟ ̎̏̍̆̑ ̋̏̓̏̑̏̄̏ ˜̝̝̏̌̈̏̃́̓̆̌ 
̅̏̌̇̆̎ ̝̒̏̏̂̉̓̚ ̒̏̓̑̔̅̎̉̋̔ ˎ́̎̋́ ̃̍̆̒̓̆ 
̒ ̠̈́̃̌̆̎̉̆̍ ̎́ ̝̉̒̐̏̌̈̏̃́̎̉̆ ̔̒̌̔̄ 
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34. Platnost takto odeslané zprávy je časově 

omezena. Po vypršení stanové lhůty je číselná 

kombinace uvedená v původní zprávě dále 

neplatná. 

35. Uživatel má možnost změnit telefonní číslo, na 
které je zasílán SMS klíč, telefonicky nebo 

osobně na pobočce banky. 

̉̎̓̆̑̎̆̓-̂́̎̋́Ȣ 

34. ˑ̆̊̒̓̃̉̆ ̓́̋̏̄̏ ̠̒̏̏̂̆̎̉̚ ̘̏̄̑́̎̉̆̎̏ ̃̏ 
̃̑̆̍̆̎̉Ȣ ˜̏̒̌̆ ̘̠̉̒̓̆̆̎̉ ̔̒̓́̎̏̃̌̆̎̎̏̄̏ 
̒̑̏̋́, ̠̔̋́̈́̎̎́ ̃ ̐̑̆̇̎̆̍ ̒̏̏̂̆̎̉̉̚ 
̗̠̋̏̍̂̉̎́̉ ̘̉̒̆̌ ̠̒̓́̎̏̃̉̓̒ 
̝̎̆̅̆̊̒̓̃̉̓̆̌̎̏̊Ȣ 

35. ˜̝̝̏̌̈̏̃́̓̆̌ ̉̍̆̆̓ ̝̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓ 
̝̉̈̍̆̎̉̓ ̎̏̍̆̑ ̓̆̌̆̏̎́̕ȟ ̎́ ̜̋̏̓̏̑̊ 
̠̠̏̓̐̑́̃̌̆̓̒ 3-3 ̟̘̋̌ȟ ̐̏ ̓̆̌̆̏̎̔̕ ̉̌̉  
̘̌̉̎̏ ̃ ̉̌̉́̌̆̕ ̂́̎̋́Ȣ 

 

Ļl§nek 3/˞̝̠̓́̓ σ 

DIGITĆLNĉ CERTIFIKĆT/ˣ˕ˡ˝˛ˏ˛˖ ˞˒˝˟˕ˡ˕˗ˍ˟ 

36. V případě, že se Uživatel hlásí do aplikace 

pomocí digitálního certifikátu, zadává při 

přihlašování své Uživatelské jméno a certifikát. 

37. Digitální certifikát je umístěn na bezpečném 
přenosném datovém úložišti (USB klíč), jehož 

specifikace brání proti zneužití certifikátu. 

38. V případě ztráty USB klíče provede uživatel 

neprodleně deaktivaci certifikátu (na k tomu 

určených webových stránkách nebo telefonicky 

či přímo osobně na pobočce Banky) a požádá 

Banku o vydání nového USB klíče. 

36. ˏ ̘̒̌̔́̆ȟ ̋̏̄̅́ ˜̝̝̏̌̈̏̃́̓̆̌ ̖̃̏̅̉̓ ̃ 
̐̑̉̌̏̇̆̎̉̆ ̒ ̝̟̐̏̍̏̚ ̗̉̑̏̃̏̄̏̕ 
̒̆̑̓̉̉̋́̓́̕ȟ ̓̏ ̐̑̉ ̖̃̏̅̆ ̏̎ ̃̃̏̅̉̓ ̒̃̏̆ 
˕̠̍ ̝̠̐̏̌̈̏̃́̓̆̌ ̉ ̒̆̑̓̉̉̋́̓̕Ȣ 

37. ˣ̉̕ ̑̏̃̏̊ ̒̆̑̓̉̉̋́̓̕ ̑́̒̐̏̌̏̇̆̎ ̎́ 
̈́̉̆̎̎̏̍̚̚ ̐̆̑̆̎̏̒̎̏̍ ̎̏̒̉̓̆̌̆ ̜̖̅́̎̎ 
(USB ̟̘̋̌̆Ɋȟ ̗̗̠̒̐̆̉̉̋́̉̕ ̋̏̓̏̑̏̄̏ 
̈́̉́̆̓̚̚ ̏̓ ̗̎̆̒́̎̋̉̏̎̉̑̏̃́̎̎̏̄̏ 
̝̠̉̒̐̏̌̈̏̃́̎̉ ̒̆̑̓̉̉̋́̓́̕Ȣ 

38. ˏ ̘̒̌̔́̆ ̐̏̓̆̑̉ USB ̟̘̋̌́ȟ ˜̝̝̏̌̈̏̃́̓̆̌ 
̝̎̆̈́̍̆̅̌̉̓̆̌̎̏ ̏̒̔̆̒̓̃̉̓̚ ̗̟̅̆́̋̓̉̃́̉ 
̒̆̑̓̉̉̋́̓́̕ ɉ̎́ ̘̐̑̆̅̎́̈̎́̆̎̎̏̍ ̠̅̌ 
̞̓̏̄̏ ̒́̊̓̆ȟ ̐̏ ̓̆̌̆̏̎̔̕ ̉̌̉ 
̎̆̐̏̒̑̆̅̒̓̃̆̎̎̏ ̘̌̉̎̏ ̃ ̉̌̉́̌̆̕ ˎ́̎̋́Ɋ ̉ 
̐̏̓̑̆̂̔̆̓ ̏̓ ˎ́̎̋́ ̜̘̃̅́̔ ̎̏̃̏̄̏ USB 

̟̘̋̌́. 

 

 

ĻĆST PĆTĆ/ˤ̱ ˞˟˩ ˜ˬ˟ˍˬ 

VZNIK A ODPOVŉDNOST ZA ĠKODY/ˏ˛˔˚˕˗˚˛ˏ˒˚˕˒ ˕ 

˛˟ˏ˒˟˞˟ˏ˒˚˚˛˞˟˩ ˔ˍ ˠ˦˒˝ ˎ

39. Banka využívá k zajištění bezpečného přístupu 

ke službám internetového bankovnictví zejména 

infrastrukturu na bázi asymetrického šifrování, 

která splňuje veškeré požadavky na zajištění 

bezpečnosti, ověření identity, nepopiratelnosti a 

39. ˎ́̎̋ ̝̉̒̐̏̌̈̔̆̓ ̠̅̌ ̘̠̏̂̆̒̐̆̆̎̉ 
̂̆̈̏̐́̒̎̏̒̓̉ ̅̏̒̓̔̐́ ̋ ̒̌̔̇̂́̍ ̉̎̓̆̑̎̆̓-
̂́̎̋́ ̃ ̏̒̏̂̆̎̎̏̒̓̉ ̉̎̑́̒̓̑̔̋̓̔̑̔̕ ̎́ 
̏̒̎̏̃̆ ̘́̒̒̉̍̆̓̑̉̎̏̄̏ ̙̠̉̑̏̃́̎̉̕ȟ 
̠̋̏̓̏̑́ ̘̏̓̃̆́̆̓ ̃̒̆̍ ̠̓̑̆̂̏̃́̎̉̍ ̋ 
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integrity dat. K zajištění bezpečného přístupu je 

Banka oprávněna využívat i další bezpečnostní 

prvky (např. SMS klíč) a dále shromažďovat a 

vyhodnocovat informace související s přístupem 

Uživatelů ke službám internetového 

bankovnictví. Úkony ověřené Autentifikátorem 

Uživatele jsou pro Klienta závazné. 

 

 

40. Banka není odpovědná za případy, kdy nelze 
využít služeb internetového bankovnictví z 

důvodů mimo kontrolu Banky nebo jejích 

partnerů (přerušení dodávky elektrické energie, 

přerušení spojení s Bankou prostřednictvím 

veřejné sítě Internet, stávka apod.). Banka není 

povinna Klientovi prokazovat, že zúčtování 

příkazu nebylo ovlivněno technickou závadou na 

straně Banky či okolnostmi vylučujícími 

odpovědnost Banky. 

 

41. Banka neodpovídá za škodu způsobenou: 

a. Nesprávným používáním aplikace 

internetového bankovnictví 

b. Třetí osobou, která se prokáže platným 

Autentifikátorem 

c. Sdělením citlivých bezpečnostních údajů 

neoprávněným osobám 

 

 

42. Sítě elektronických komunikací (veřejné 

telefonní linky, linky mobilních sítí, e-mail) 

sloužící pro komunikaci mezi Bankou a 

Klientem dle těchto Podmínek nejsou pod 

přímou kontrolou Banky a Banka tak neodpovídá 

za škodu způsobenou Klientovi jejich případným 

zneužitím. Ochranu těchto sítí a důvěrnost jimi 

zasílaných zpráv jsou povinni zajišťovat 

příslušní poskytovatelé služeb elektronických 

komunikací, zejména ve smyslu zákona č. 

127/2005 Sb., o elektronických komunikacích. 

 

 

 

43. Klient je povinen průběžně kontrolovat, zda 
zprávy o zúčtování odpovídají zadaným 

příkazům a zda zadané příkazy byly Bankou 

provedeny či odmítnuty. 

 

44. Klient je povinen zjištěné závady v zúčtování 

příkazů oznámit Bance neprodleně, nejpozději 

však do 3 Bankovních pracovních dnů ode dne, 

̘̟̏̂̆̒̐̆̆̎̉ ̂̆̈̏̐́̒̎̏̒̓̉ȟ ̐̑̏̃̆̑̋̆ 
̘̉̅̆̎̓̉̎̏̒̓̉ȟ ̎̆̏̒̐̏̑̉̍̏̒̓̉ ̉ 
̗̆̌̏̒̓̎̏̒̓̉ ̜̖̅́̎̎Ȣ ˑ̠̌ ̘̠̏̂̆̒̐̆̆̎̉ 
̂̆̈̏̐́̒̎̏̒̓̉ ̅̏̒̓̔̐́, ˎ́̎̋ ̉̍̆̆̓ ̐̑́̃̏ 
̝̝̉̒̐̏̌̈̏̃́̓ ̉ ̅̑̔̄̉̆ ̞̜̌̆̍̆̎̓ 
̂̆̈̏̐́̒̎̏̒̓̉ ɉ̎́̐̑̉̍̆̑ SMS ̟̘̋̌Ɋ ̉ 
̅́̌̆̆ ̝̒̏̂̉̑́̓ ̉ ̗̝̏̆̎̉̃́̓ ̗̟̉̎̏̑̍́̉̕ȟ 
̠̟̒̃̈́̎̎̔ ̒ ̅̏̒̓̔̐̏̍ ˜̝̏̌̈̏̃́̓̆̌̆̊ ̋ 
̒̌̔̇̂́̍ ̉̎̓̆̑̎̆̓-̂́̎̋́Ȣ ˜̗̜̑̏̆̅̔̑ 
̜̈́̃̆̑̆̎̎̆ ˍ̔̓̆̎̓̉̉̋́̓̏̑̏̍̕ 
˜̝̠̏̌̈̏̃́̓̆̌ȟ ̠̠̟̠̃̌̓̒ ̠̅̌ ˗̌̉̆̎̓́ 
̠̝̜̏̂̈́̓̆̌̎̍̉Ȣ 

40. ˎ́̎̋ ̎̆ ̎̆̒̆̓ ̝̏̓̃̆̓̒̓̃̆̎̎̏̒̓ ̈́ ̓̆ ̘̒̌̔́̉ȟ 
̃ ̜̖̋̏̓̏̑ ̝̠̎̆̌̈ ̝̝̠̃̏̒̐̏̌̈̏̃́̓̒ 
̒̌̔̇̂́̍̉ ̉̎̓̆̑̎̆̓-̂́̎̋́ ̐̏ ̘̐̑̉̉̎́̍ȟ 
̖̠̠̎́̏̅̉̍̒̚ ̃̎̆ ̠̋̏̎̓̑̏̌ ˎ́̎̋́ ̉̌̉ ̆̄̏ 
̐́̑̓̎̆̑̏̃ ɉ̐̆̑̆̂̏̊ ̃ ̐̏̒̓́̃̋̆ 
̞̘̌̆̋̓̑̉̆̒̋̏̊ ̞̎̆̑̄̉̉ȟ ̟̘̏̓̋̌̆̎̉̆ ̠̒̃̈̉ 
̒ ˎ́̎̋̏̍ ̐̏̒̑̆̅̒̓̃̏̍ ̒̆̓̉ ˕̎̓̆̑̎̆̓ȟ 
̈́̂́̒̓̏̃̋́ ̉ ̓Ȣ ̐ȢɊȢ ˎ́̎̋ ̎̆ ̠̏̂̈́̎ 
̝̐̏̅̓̃̆̑̇̅́̓ ˗̌̉̆̎̓̔ȟ ̘̓̏ ̎́ ̘̑́̒̆̓ 
̘̠̐̏̑̔̆̎̉ ̎̆ ̠̐̏̃̌̉̌́ ̖̘̠̓̆̎̉̆̒̋́ 
̝̎̆̉̒̐̑́̃̎̏̒̓ ̒̏ ̜̒̓̏̑̏̎ ˎ́̎̋́ ̌̉̂̏ 
̠̝̏̂̒̓̏̓̆̌̒̓̃́ȟ ̟̘̟̉̒̋̌́̉̆̚ 
̝̏̓̃̆̓̒̓̃̆̎̎̏̒̓ ˎ́̎̋́. 

41. ˎ́̎̋ ̎̆ ̎̆̒̆̓ ̝̏̓̃̆̓̒̓̃̆̎̎̏̒̓ ̈́ ̔̆̑̂̚ȟ 
̘̜̐̑̉̉̎̆̎̎̊ȡ 

a. ˚̝̜̆̐̑́̃̉̌̎̍ ̝̉̒̐̏̌̈̏̃́̎̉̆̍ 
̗́̐̐̌̉̋́̉̉ ̉̎̓̆̑̎̆̓-̂́̎̋́ 

b. ˟̝̑̆̓̉̍ ̗̌̉̏̍ȟ ̋̏̓̏̑̏̆ ̝̉̒̐̏̌̈̔̆̓ 
̝̜̅̆̊̒̓̃̉̓̆̌̎̆ ̜̅́̎̎̆ 
ˍ̔̓̆̎̓̉̉̋́̓̏̑́̕ 

c. ˞̏̏̂̆̎̉̆̍̚ ̗̝̋̏̎̉̅̆̎̉́̌̎̏̊̕ 
̗̉̎̏̑̍́̉̉̕ ̘̜̎̆̔̐̏̌̎̏̍̏̆̎̎̍ 
̗̌̉́̍ 

42. ˞̆̓̉ ̞̌̆̋̓̑̏̎̎̏̊ ̗̋̏̍̍̔̎̉̋́̉̉ 
ɉ̜̏̂̆̒̓̃̆̎̎̆̚ ̜̓̆̌̆̏̎̎̆̕ ̌̉̎̉̉ȟ ̌̉̎̉̉ 
̝̜̖̍̏̂̉̌̎ ̒̆̓̆̊ȟ ̞̠̌̆̋̓̑̏̎̎́ ̘̐̏̓́Ɋȟ 
̒̌̔̇́̉̆̚ ̠̅̌ ̗̋̏̍̍̔̎̉̋́̉̉ ̍̆̇̅̔ 
ˎ́̎̋̏̍ ̉ ˗̌̉̆̎̓̏̍ ̃ ̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̉̉ ̒ 
̜̅́̎̎̍̉ ˠ̠̒̌̏̃̉̍̉ ̎̆ ̖̠̠̎́̏̅̓̒ ̐̏̅ 
̜̎̆̐̏̒̑̆̅̒̓̃̆̎̎̍ ̋̏̎̓̑̏̌̆̍ ˎ́̎̋́ȟ ̉ 
̞̐̏̓̏̍̔ ˎ́̎̋ ̎̆ ̎̆̒̆̓ ̝̏̓̃̆̓̒̓̃̆̎̎̏̒̓ ̈́ 
̔̆̑̂̚ȟ ̘̜̐̑̉̉̎̆̎̎̊ ˗̌̉̆̎̓̔ ̖̉ 
̜̃̏̈̍̏̇̎̍ ̈̌̏̔̐̏̓̑̆̂̌̆̎̉̆̍Ȣ ˛̖̑́̎̔ 
̞̖̓̉ ̒̆̓̆̊ ̉ ̗̝̝̋̏̎̉̅̆̎̉́̌̎̏̒̓̕ ̉̍̉ 
̜̜̖̈́̒̌́̆̍ ̒̏̏̂̆̎̉̊̚ ̠̜̏̂̈́̎ 
̘̝̏̂̆̒̐̆̉̃́̓ ̟̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̆̚ 
̐̏̒̓́̃̉̋̉̚ ̒̌̔̇̂ ̞̌̆̋̓̑̏̎̎̏̊ 
̗̋̏̍̍̔̎̉̋́̉̉ȟ ̏̒̏̂̆̎̎̏ ̃ ̜̒̍̒̌̆ ̈́̋̏̎́ 
Ο ρςχȾςππυ ˞̂̏̑̎̉̋́ ̈́̋̏̎̏̃ȟ Ⱥ˛ 
̞̌̆̋̓̑̏̎̎̏̊ ̗̋̏̍̍̔̎̉̋́̉̉». 

43. ˗̌̉̆̎̓ ̠̏̂̈́̎ ̘̒̉̒̓̆̍́̓̉̆̒̋̉ 
̝̋̏̎̓̑̏̌̉̑̏̃́̓ȟ ̘̟̏̓̃̆́̓ ̌̉ ̠̒̏̏̂̆̎̉̚ ̏ 
̘̖̑́̒̆̓́ ̘̐̏̑̔̆̎̉̊ ̜̈́̅́̎̎̍ ̘̠̐̏̑̔̆̎̉̍ 
̉ ̜̂̌̉ ̌̉ ̜̈́̅́̎̎̆ ̘̠̐̏̑̔̆̎̉ ̜̐̑̏̃̆̅̆̎ 
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kdy byla operace zúčtována. Pozdní oznámení 

může mít za následek zánik nároku Klienta 

případně Uživatele na náhradu škody. 

 

 

45. Informace o opravných a reklamačních 

postupech, které může Klient uplatnit, o 

způsobu, jak k nim získat přístup, a o lhůtách 

vyřízení reklamace jsou uvedeny v Reklamačním 

řádu. 

 

 

46. Klient je povinen okamžitě informovat Banku, 
jestliže má podezření na jakoukoli programovou 

chybu nebo chybu nebo zneužití týkající se 

zasílání nebo přijímání plateb, hesla nebo USB 

klíče. Banka je po tomto oznámení oprávněna 

znemožnit využívání služeb internetového 

bankovnictví. Klient se zavazuje účinně 

spolupracovat s Bankou při realizaci nápravných 

opatření navržených Bankou. 

 

 

47. Banka odpovídá pouze za Bankou přijatá a 
potvrzená data. Banka neodpovídá za případné 

škody vzniklé chybným nebo duplicitním 

zadáním dat (příkazů) prostřednictvím služeb 

internetového bankovnictví. 

48. Klient je povinen chránit bezpečnostní údaje, tj. 

zejména Autentifikátor, především před jeho 

ztrátou, vyzrazením, odcizením nebo zneužitím. 

Klient je dále povinen chránit před zneužitím 

vlastní systém výpočetní techniky a jeho prvky. 

 

49. Klient provede taková opatření, aby nemohlo 

dojít ke zneužití systému internetového 

bankovnictví třetí stranou. 

50. Klient zajistí, aby se všichni Uživatelé seznámili 
se Smlouvou, těmito obchodními podmínkami a 

aby se řídili jejich ustanoveními. Klient dále 

zajistí, aby se Uživatelé seznámili se zásadḿi 

bezpečnosti pro používání internetového 

bankovnictví, uvedenými v tomto dokumentu 

nebo v dokumentech dostupných na 

internetových stránkách Banky a stránkách 

internetového bankovnictví a respektovali 

doporučení v nich obsažená. Klient odpovídá za 

škodu, která vznikne porušením povinností 

Klienta podle tohoto článku. 

ˎ́̎̋̏̍Ȣ 

44. ˗̌̉̆̎̓ ̠̏̂̈́̎ ̝̒̏̏̂̉̓̚ ˎ́̎̋̔ ̏̂ 
̏̂̎́̑̔̇̆̎̉̉ ̙̏̉̂̋̉ ̃ ̘̏̓̆̓̆ ̘̐̏̑̔̆̎̉̊ 
̝̎̆̈́̍̆̅̌̉̓̆̌̎̏ȟ ̏̅̎́̋̏ ̎̆ ̐̏̈̇̆ ̘̆̍ ̅̏ σ 
̖̂́̎̋̏̃̒̋̉ ̘̖̑́̂̏̉ ̅̎̆̊ ̏̓ ̠̅̎ ̘̔̆̓́ 
̗̏̐̆̑́̉̉Ȣ ˚̆̒̃̏̆̃̑̆̍̆̎̎̏̆ ̒̏̏̂̆̎̉̆̚ 
̍̏̇̆̓ ̐̑̉̃̆̒̓̉ ̋ ̟̐̑̆̋̑́̆̎̉̚ ̐̑́̃́ 
˗̌̉̆̎̓́ ̌̉̂̏ ˜̝̠̏̌̈̏̃́̓̆̌ ̎́ ̃̏̈̍̆̆̎̉̆̚ 
̔̆̑̂́̚Ȣ 

45. ˕̗̠̎̏̑̍́̉̕ ̏ ̠̐̏̑̅̋̆ ̠̐̑̏̃̆̅̆̎̉ 
̉̒̐̑́̃̌̆̎̉̊ ̉ ̏ ̠̐̏̑̅̋̆ ̛̠̠̐̑̆̅̃̌̆̎̉ 
̐̑̆̓̆̎̈̉̊, ̎́ ̔̅̏̃̌̆̓̃̏̑̆̎̉̆ ̜̖̋̏̓̏̑ 
˗̌̉̆̎̓ ̉̍̆̆̓ ̐̑́̃̏ȟ ̉ ̏ ̒̐̏̒̏̂̆ ̖̉ 
̘̠̐̏̌̔̆̎̉ȟ ́ ̓́̋ ̇̆ ̏ ̖̒̑̏̋́ ̠̑́̒̒̍̏̓̑̆̎̉ 
̐̑̆̓̆̎̈̉̊ȟ ̖̠̎́̏̅̉̓̒ ̃ ̅̏̋̔̍̆̎̓̆ 
Ⱥ˜̠̏̑̅̏̋ ̛̠̠̐̑̆̅̃̌̆̎̉ ̉ ̠̑́̒̒̍̏̓̑̆̎̉ 
̐̑̆̓̆̎̈̉̊ ̉ ̇́̌̏̂ ̋̌̉̆̎̓̏̃ȻȢ 

46. ˗̌̉̆̎̓ ̠̏̂̈́̎ ̝̎̆̈́̍̆̅̌̉̓̆̌̎̏ 
̝̐̑̏̉̎̏̑̍̉̑̏̃́̓̕ ˎ́̎̋ ̃ ̘̒̌̔́̆ 
̠̐̏̅̏̈̑̆̎̉ ̎́ ̟̋́̋̏-̌̉̂̏ ̟̐̑̏̄̑́̍̍̎̔ 
̙̏̉̂̋̔ȟ ̉̌̉ ̙̏̉̂̋̔ ̌̉̂̏ 
̠̈̌̏̔̐̏̓̑̆̂̌̆̎̉ȟ ̟̠̋́̒́̆̄̏̒̚ 
̠̏̓̐̑́̃̌̆̎̉ ̉̌̉ ̐̑̉̆̍́ ̐̌́̓̆̇̆̊ȟ ̠̐́̑̏̌ 
̌̉̂̏ ̙̝̉̑̏̃́̌̎̏̄̏̕ ̟̘̋̌́Ȣ ˎ́̎̋ ̐̏̒̌̆ 
̘̠̐̏̌̔̆̎̉ ̓́̋̏̊ ̗̉̎̏̑̍́̉̉̕ ̉̍̆̆̓ ̐̑́̃̏ 
̠̝̃̏̒̐̑̆̐̓̒̓̃̏̃́̓ ̝̟̉̒̐̏̌̈̏̃́̎̉ ̔̒̌̔̄ 
̉̎̓̆̑̎̆̓-̂́̎̋́Ȣ ˗̌̉̆̎̓ ̠̜̠̏̂̈̃́̆̓̒ 
̞̆̋̓̉̃̎̏̕̕ ̘̝̒̏̓̑̔̅̎̉́̓ ̒ ˎ́̎̋̏̍ ̐̑̉ 
̗̑̆́̌̉̈́̉̉ ̝̜̖̉̒̐̑́̃̉̓̆̌̎ ̠̍̆̑̏̐̑̉̓̉̊ȟ 
̜̖̐̑̆̅̌̏̇̆̎̎ ̂́̎̋̏̍Ȣ 

47. ˎ́̎̋ ̘̏̓̃̆́̆̓ ̝̓̏̌̋̏ ̈́ ˎ́̎̋̏̍ ̠̜̐̑̉̎̓̆ 
̉ ̜̐̏̅̓̃̆̑̇̅̆̎̎̆ ̜̅́̎̎̆Ȣ ˎ́̎̋ ̎̆ ̎̆̒̆̓ 
̝̏̓̃̆̓̒̓̃̆̎̎̏̒̓ ̈́ ̜̃̏̈̍̏̇̎̆ ̜̔̂̓̋̉ȟ 
̙̃̏̈̎̉̋̉̆ ̃ ̝̑̆̈̔̌̓́̓̆ ̙̘̏̉̂̏̎̏̄̏ ̉̌̉ 
̅̃̏̊̎̏̄̏ ̠̈́̅́̎̉ ̜̖̅́̎̎ ɉ̘̐̏̑̔̆̎̉̊Ɋ 
̐̏̒̑̆̅̒̓̃̏̍ ̔̒̌̔̄ ̉̎̓̆̑̎̆̓-̂́̎̋́Ȣ 

48. ˗̌̉̆̎̓ ̠̏̂̈́̎ ̘̝̂̆̑̆ ̗̝̜̋̏̎̉̅̆̎̉́̌̎̆̕ 
̜̅́̎̎̆ȟ ̓Ȣ̆Ȣ ̃ ̏̒̏̂̆̎̎̏̒̓̉ 
ˍ̔̓̆̎̓̉̉̋́̓̏̑̕ȟ ̐̑̆̇̅̆ ̃̒̆̄̏ ̏̓ ̆̄̏ 
̐̏̓̆̑̉ȟ ̙̠̑́̈̄̌́̆̎̉ȟ ̋̑́̇̉ ̉̌̉ 
̠̈̌̏̔̐̏̓̑̆̂̌̆̎̉Ȣ ˑ́̌̆̆ ˗̌̉̆̎̓ ̠̏̂̈́̎ 
̘̝̂̆̑̆ ̏̓ ̠̈̌̏̔̐̏̓̑̆̂̌̆̎̉ ̟̒̏̂̒̓̃̆̎̎̔ 
̒̉̒̓̆̍̔ ̜̘̝̃̉̒̌̉̓̆̌̎̏̊ ̖̓̆̎̉̋̉ ̉ ̆̆ 
̞̜̌̆̍̆̎̓Ȣ 

49. ˗̌̉̆̎̓ ̐̑̉̍̆̓ ̟̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̔̉̆̚ ̜̍̆̑ ̠̅̌ 
̓̏̄̏ȟ ̘̜̓̏̂ ̎̆ ̍̏̄̌̏ ̅̏̊̓̉ ̋ 
̟̈̌̏̔̐̏̓̑̆̂̌̆̎̉ ̜̒̉̒̓̆̍ ̉̎̓̆̑̎̆̓-̂́̎̋́Ȣ 

50. ˗̌̉̆̎̓ ̘̏̂̆̒̐̆̉̓ȟ ̘̜̓̏̂ ̃̒̆ ˜̝̏̌̈̏̃́̓̆̌̉ 
̝̏̈̎́̋̏̍̉̌̉̒ ̒ ˑ̏̄̏̃̏̑̏̍ȟ ̜̅́̎̎̍̉ 
˗̘̏̍̍̆̑̆̒̋̉̍̉ ̠̔̒̌̏̃̉̍̉ ̉  
̝̑̔̋̏̃̏̅̒̓̃̏̃́̌̉̒ ̖̉ ̠̐̏̌̏̇̆̎̉̍̉Ȣ ˑ́̌̆̆ 
˗̌̉̆̎̓ ̘̏̂̆̒̐̆̉̓ȟ ̘̜̓̏̂ ˜̝̏̌̈̏̃́̓̆̌̉ 
̝̏̈̎́̋̏̍̉̌̉̒ ̒ ̗̐̑̉̎̉̐́̍̉ ̂̆̈̏̐́̒̎̏̒̓̉ 
̝̠̉̒̐̏̌̈̏̃́̎̉ ̉̎̓̆̑̎̆̓-̂́̎̋́ȟ 
̜̐̑̉̃̆̅̆̎̎̍̉ ̃ ̅́̎̎̏̍ ̅̏̋̔̍̆̎̓̆ ̌̉̂̏ ̃ 
̖̅̏̋̔̍̆̎̓́ȟ ̜̖̅̏̒̓̔̐̎ ̎́ ̒́̊̓̆ ˎ́̎̋́ ̉ ̎́ 
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̒́̊̓̆ ̉̎̓̆̑̎̆̓-̂́̎̋́ȟ ̉ ̘̜̔̉̓̃́̌̉ 
̠̒̏̅̆̑̇́̉̆̒̚ ̃ ̖̎̉ ̗̑̆̋̏̍̆̎̅́̉̉Ȣ ˗̌̉̆̎̓ 
̘̏̓̃̆́̆̓ ̈́ ̔̆̑̂̚ȟ ̜̋̏̓̏̑̊ ̃̏̈̎̉̋̎̆̓ 
̙̎́̑̔̆̎̉̆̍ ̠̏̂̈́̎̎̏̒̓̆̊ ˗̌̉̆̎̓́ ̃ 
̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̉̉ ̒ ̅́̎̎̏̊ ̝̒̓́̓̆̊Ȣ 

 

 

ĻĆST ĠESTĆ/ˤ̱ ˞˟˩ ˥˒˞˟ˍˬ 

VYMEZENĉ POJMš/˟˛˘˗˛ˏˍ˚˕˒ ˟˒˝˙˕˚˛ˏ 

51. Autentifikátor – zařízení nebo systém údajů 

používaný při autentizaci. Systém internetového 

bankovnictví ověřuje totožnost uživatele pomocí 

předloženého Autentifikátoru ve formě 

digitálního Certifikátu nebo  Uživatelského 

jména, hesla a SMS klíče 

52. Autentizace – ověření totožnosti uživatele 

53. Banka - Evropsko-ruská banka, a.s. se sídlem 

Štefánikova 78/50, 150 00 Praha 5, Česká 

republika, IČ 28428943, zapsaná v OR vedeném 

Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 

14463 

54. Digitální certifikát – soubor sloužící k ověření 

totožnosti uživatele umístěný na speciálním 

k tomu určeném hardwarovém zařízení. 

55. SMS klíč – unikátní číselná kombinace 

s omezenou platností sloužící jako část procesu 

autentizace 

56. USB klíč – hardwarové zařízení sloužící jako 

úložiště Certifikátů, jehož specifikace 

znemožňuje zneužití dat na něm obsažených 

57. Uživatel – Majitel účtu nebo osoba s dispozičním 

právem k účtu 

58. Uživatelské jméno – daná kombinace písmen a 

číslic tvořící vždy část Autentifikátoru. 

59. VOP – Veřejné obchodní podmínky 

60. Ostatní pojmy jsou uvedeny ve VOP. 

51. ˍ̔̓̆̎̓̉̉̋́̓̏̑̕ ɀ ̔̒̓̑̏̊̒̓̃̏ ̉̌̉ ̒̉̒̓̆̍́ 
̜̖̅́̎̎ȟ ̝̠̉̒̐̏̌̈̔̆̍́ ̠̅̌ 
̗́̔̓̆̎̓̉̉̋́̉̉̕Ȣ ˞̉̒̓̆̍́ ̉̎̓̆̑̎̆̓-̂́̎̋́ 
̠̐̑̏̃̆̑̆̓ ̝̐̏̅̌̉̎̎̏̒̓ ̝̠̐̏̌̈̏̃́̓̆̌ ̒ 
̝̟̐̏̍̏̚ ̐̑̆̅̏̒̓́̃̌̆̎̎̏̄̏ 
ˍ̔̓̆̎̓̉̉̋́̓̏̑́̕ ̃ ̏̑̍̆̕ ˣ̉̑̏̃̏̄̏̕ 
̒̆̑̓̉̉̋́̓́̕ ̉̌̉ ˕̍̆̎̉ ̝̠̐̏̌̈̏̃́̓̆̌ȟ 
̠̐́̑̏̌ ̉ 3-3 ̟̘̋̌́ 

52. ˍ̗̠̔̓̆̎̓̉̉̋́̉̕ ɀ ̐̑̏̃̆̑̋́ ̐̏̅̌̉̎̎̏̒̓̉ 
̝̠̐̏̌̈̏̃́̓̆̌ 

53. ˎ́̎̋ ɀ ˍ˛ Ⱥ˒̃̑̏̐̆̊̒̋̏-˝̏̒̒̉̊̒̋̉̊ ̂́̎̋Ȼ 
(Evropsko-ruská banka, a.s.) ̒ 
̖̍̆̒̓̏̎́̏̇̅̆̎̉̆̍ ˥̓̆́̎̉̋̏̃́̕ χψȾυπȟ 
ρυπ ππ ˜̑́̄́ υȟ ˤ̙̠̆̒̋́ ˝̆̒̐̔̂̌̉̋́ȟ ˕̅Ȣ Ο 
ςψτςψωτσȟ ̗̠̑̆̄̉̒̓̑́̉ ̃ ̓̏̑̄̏̃̏̍ ̑̆̆̒̓̑̆ȟ 
̃̆̅̆̎̎̏̍ ː̏̑̏̅̒̋̉̍ ̒̔̅̏̍ ̃ ̄Ȣ ˜̑́̄́ȟ ̏̓̅̆̌ 
ˎȟ ̜̙̃̋̌́̅ ρττφσ 

54. ˣ̉̑̏̃̏̊̕ ̒̆̑̓̉̉̋́̓̕ ɀ ́̊̌̕ȟ 
̘̜̐̑̆̅̎́̈̎́̆̎̎̊ ̠̅̌ ̐̑̏̃̆̑̋̉ 
̐̏̅̌̉̎̎̏̒̓̉ ˜̝̠̏̌̈̏̃́̓̆̌ȟ 
̜̑́̒̐̏̌̏̇̆̎̎̊ ̎́ ̗̝̒̐̆̉́̌̎̏̍ 
̔̒̓̑̏̊̒̓̃̆Ȣ 

55. 3-3 ̟̘̋̌ ɀ ̔ ̝̠̎̉̋́̌̎́ ̗̠̋̏̍̂̉̎́̉ ̘̉̒̆̌ ̒ 
̘̜̏̄̑́̎̉̆̎̎̍ ̒̑̏̋̏̍ ̠̅̆̊̒̓̃̉ȟ 
̠̠̟̠̠̃̌́̒̚ ̘̝̟́̒̓ ̗̐̑̏̆̒̒́ 
̗́̔̓̆̎̓̉̉̋́̉̉̕. 

56. USB ̟̘̋̌ ɀ ̛̒̆̍̎̏̆ ́̐̐́̑́̓̎̏̆ 
̔̒̓̑̏̊̒̓̃̏ȟ ̘̐̑̆̅̎́̈̎́̆̎̎̏̆ ̠̅̌ ̖̠̑́̎̆̎̉ 
˞̆̑̓̉̉̋́̓́̕ȟ ̏̂̉̆̚ ̖̘̓̆̎̉̆̒̋̉̆ 
̠̓̑̆̂̏̃́̎̉ ̋̏̓̏̑̏̄̏ ̘̟̏̂̆̒̐̆̉̃́̓ ̖̏̑́̎̔ 
̜̖̐̏̍̆̆̎̎̚ ̎́ ̎̆̍ ̜̖̅́̎̎. 

57. ˜̝̝̏̌̈̏̃́̓̆̌ ɀ ˏ̗̌́̅̆̌̆ ̘̒̆̓́ ̉̌̉ ̗̌̉̏ ̒ 
̐̑́̃́̍̉ ̝̠̐̏̌̈̏̃́̎̉ ̘̒̆̓̏̍ 

58. ˕̠̍ ̝̠̐̏̌̈̏̃́̓̆̌ ɀ ̗̠̋̏̍̂̉̎́̉ ̘̉̒̆̌ ̒ 
̜̏̐̑̆̅̆̌̆̎̎̍ ̘̋̏̌̉̆̒̓̃̏̍ ̗̉̑̕ȟ 
̠̒̌̔̇́́̚ ̠̅̌ ̖̃̏̅́ ̃ ̐̑̉̌̏̇̆̎̉̆ȟ 
̠̠̟̠̃̌̆̆̒̚ ̋̏̍̐̏̎̆̎̓̏̍ 
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ˍ̔̓̆̎ ̓̉̉̋́̓̏̑́̕Ȣ 

59. ˛˗ˠ ɀ ̨ ̂̉̆̚ ̘̋̏̍̍̆̑̆̒̋̉̆ ̠̔̒̌̏̃̉ 

60. ˛̝̜̒̓́̌̎̆ ̜̓̆̑̍̉̎ ̠̜̐̏̒̎̆̎ ̃ ˛˗ˠȢ 

 

ĻĆST SEDMĆ/ˤ̱ ˞˟˩ ˞˒ˑ˩˙ˍˬ 

:<6Q2%I.< 534!./6%.^Ⱦ ˔ˍ˗˘˫ˤ˕˟˒˘˩˚˨˒ 
˜˛˘˛˓˒˚˕ˬ 

61. Práva a povinnosti, které nejsou upraveny těmito 
obchodními podmínkami se řídí VOP. 

62. Banka je v souladu s rámcovou smlouvou 

a platnými právními předpisy oprávněná 

jednostranně změnit tyto obchodní podmínky 

zejména v případě změny technických či dalších 

zmiňovaných skutečností. Banka o této 

skutečnosti informuje uživatele služby vhodným 

způsobem. Pokud uživatel neprojeví s novým 

zněním obchodních podmínek vyložený 

nesouhlas, stává se toto nové znění závazné. 

63. Podle těchto POP se postupuje od 1.11.2009 

61. ˜̑́̃́ ̉ ̠̏̂̈́̎̎̏̒̓̉ȟ ̜̋̏̓̏̑̆ ̎̆ 
̜̔̑̆̄̔̌̉̑̏̃́̎ ̜̅́̎̎̍̉ ̘̋̏̍̍̆̑̆̒̋̉̍̉ 
̠̔̒̌̏̃̉̍̉ ̟̠̑̔̋̏̃̏̅̒̓̃̔̓̒ ˛˗ˠȢ 

62. ˎ́̎̋ ̉̍̆̆̓ ̐̑́̃̏ȟ ̃ ̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̉̉ ̒ 
ː̝̆̎̆̑́̌̎̉̍ ̙̒̏̄̌́̆̎̉̆̍ ́ 
̟̅̆̊̒̓̃̔̉̍̉̚ ̜̐̑́̃̏̃̍̉ 
̠̐̏̒̓́̎̏̃̌̆̎̉̍̉ ̃ ̏̅̎̏̒̓̏̑̏̎̎̆̍ 
̠̐̏̑̅̋̆ ̝̉̈̍̆̎̉̓ ̞̓̉ ̘̋̏̍̍̆̑̆̒̋̉̆ 
̠̔̒̌̏̃̉ȟ ̏̒̏̂̆̎̎̏ ̃ ̘̒̌̔́̆ ̠̉̈̍̆̎̆̎̉ 
̖̘̖̓̆̎̉̆̒̋̉ ̉̌̉ ̘̖̐̑̏̉ ̜̜̖̔̋́̈̃́̆̍ 
̠̝̏̂̒̓̏̓̆̌̒̓̃Ȣ ˛̂ ̞̓̏̍ ˎ́̎̋ ̒̏̏̂́̆̓̚ 
˜̝̟̏̌̈̏̃́̓̆̌ ̜̅̏̌̇̎̍ ̏̂̑́̈̏̍Ȣ ˒̒̌̉ 
˜̝̝̏̌̈̏̃́̓̆̌ ̎̆ ̜̃̒̋́̇̆̓ ̎̆̒̏̄̌́̒̉̆ ̒ 
̜̎̏̃̍̉ ̘̋̏̍̍̆̑̆̒̋̉̍̉ ̠̔̒̌̏̃̉̍̉ȟ ̓̏ ̏̎̉ 
̠̠̒̓́̎̏̃̓̒ ̠̝̜̏̂̈́̓̆̌̎̍̉Ȣ 

63. ˎ́̎̋ ̅̆̊̒̓̃̔̆̓ ̃ ̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̉̉ ̒ 
̠̎́̒̓̏̉̍̉̚ ˗ˠ˜ ̒ 1.11Ȣςππω̄Ȣ 

 

 

 

Datum a Podpis Klienta                                                                   Ⱦ   ˑ́̓́  ̉̃ ̝̏̅̐̉̒ ̋̌̉̆̎̓́ 


