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Prostor pro identifikační štítek dokumentu





Номер счета или договора о предоставлении услуги / Číslo účtu nebo smlouvy o poskytnutí služby





�		





Описание претензии/ жалобы, с указанием сведений, дат,  сумм и непосредственного требования рассмотрения претензии/ жалобы   � Popis případu s uvedením dat, čísel, částek a vyjádřením požadavku k řešení





�			





�





�		





�





Адрес / Место нахождения / Adresa trvalého pobytu / Sídlo











�		





Дата рождения (ФЛ) или идентификационный номер (ФЛ – предприниматель / ЮЛ) / �Datum narození  / RČ (FO) nebo IČ (pouze u FOP/PO)








Претензия/ReReklamace





Жалоба �Stížnost�





Имя и фамилия / Наименование фирмы / Jméno a příjmení / Obchodní firma 





B. Идентификация клиента / Identifikace





A.  форма





C. Описание претензии/жалобы / Popis případu





Имя и фамилия представителя (только ЮЛ) / Jméno a příjmení jednající osoby (jen u PO)








RČ/datum narození





03 RČ/datum narození�





Подпись клиента / Podpis klienta








�<>			





�<>			





F. Принятие претензии / жалобы / Přijetí reklamace/stížnosti





�			





�			





Подпись работника банка / Podpis pracovníka banky








Дата принятия претензии/ жалобы / Přijal (a) dne








E. Подпись / Podpis





Дата составления претензии/ жалобы / V Praze, dne











D. Прилагаемая документация / Přiložená dokumentace





10 Перечень документов (перечислить прилагаемые документы) / Přehled přiložených dokumentů (jmenovitě uvést)


�			





Перечислите документы, подтверждающие проведение транзакции, выполнение операции, оказание услуги и обоснованность претензии/ жалобы (например, выписка со счета, копия распоряжения о денежном переводе, и т.д.)�Tj. doklad jednoznačně identifikující transakci, operaci, službu – např. výpis z účtu, kopie příkazu k převodu a dokládající oprávněnost reklamace; v případě závažných dokumentů.











